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Bienvenida ‘ ‘

Blenvenilida

Francisco Lépez
CEO Lopesan Hotel Group

11

2024 supone un ejercicio de especial
relevancia gracias al lanzamiento de
proyectos de gran calado que nos
permitiran seguir impulsando lo que
nos gusta denominar como “turismo
invisible”.

3 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Conscientes del impacto de nuestra actividad en

el territorio, trabajamos desde hace décadas en
compatibilizar el progreso econdmico y social con el
compromiso con el desarrollo sostenible. La proteccion
del medio ambiente, el mantenimiento de un entorno
laboral de calidad, la implicacion con las comunidades
locales 0 el fomento de un estilo de gestion éticoy
transparente son hoy elementos indisociables al desarrollo
de nuestras operaciones como compania de referencia en
el sector hotelero. En este marco, 2024 supone un ejercicio
de especial relevancia en la evolucion de este compromiso,
gracias al lanzamiento de proyectos de gran calado

gue nos permitiran seguir impulsando lo que nos gusta
denominar como “turismo invisible”.

Como iniciativa transversal, destaca la creacion del sello
Lopesan for Good, que identifica y pone en valor todas
las acciones que llevamos a cabo en los tres ambitos de
la sostenibilidad: ambiental, social y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés). El lema de Lopesan for Good
—"Inspirando el viaje sostenible (Inspiring the sustainable
Jjourney)"— traslada nuestra vocacion de implicar a todos
los grupos de interés en este objetivo comun, asi como
de atraer a nuevos colaboradores y aliados. Presentada

en FITUR 2024, |la excelente aceptacion de esta iniciativa
en apenas un ano de recorrido confirma que existe

una voluntad real de todos los agentes del sector por
desarrollar un modelo turistico mas integrador y avala los
planes de accion gue venimos impulsando en los ultimos
anos.

En este sentido, otro hito clave del ano es el diseno del
nuevo Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030, que
responde a la necesidad de una revision continua de

la estrategia y metas en esta materia. El objetivo de la
actualizacion de nuestra vision estratégica es garantizar su
adaptacion a la realidad socioecondmica actual, la entrada
en vigor de nuevas regulaciones vy, particularmente, la
creciente concienciacion de los clientes, que ya consideran
elementos vinculados a la sostenibilidad a la hora de

elegir un destino vacacional. La actualizacion del plan ha
implicado una reflexion interna, un analisis del contexto
sectorial y normativo, y la consulta a nuestros grupos de
interés prioritarios. El objetivo ha sido contar con una hoja
de ruta ambiciosa y bien planificada, que logre conjugar

los planes de expansion y crecimiento de la compania a
medio y largo plazo con el compromiso con el desarrollo
sostenible. El resultado es una serie de pilares estratégicos

L£3PESAN %



Bienvenida

en los tres ambitos ESG, de los que ya podemos reportar
acciones relevantes en este ejercicio 2024,

Enlas paginas de esta memoria encontraran el detalle
de las principales acciones realizadas, asi como el

seguimiento de los indicadores en cada ambito. Entre ellos,

en el aspecto medioambiental destacaria la aceleracion
de las medidas de descarbonizacién, proteccion de la
biodiversidad e impulso de la circularidad, con especial
foco en la transparencia de los resultados obtenidos vy la
involucracion de los clientes. La obtencidén del certificado
internacional Biosphere Sustainable para doce de

nuestros hoteles avala el trabajo realizado en este sentido.

En el ambito social sobresale el lanzamiento del proyecto
Evociodn, dirigido a reforzar el bienestar laboral del equipo
e impulsar su desarrollo profesional, con acciones de
escucha activa que promuevan su implicacion y orgullo

de pertenencia a la compafia. Por su parte, en el ambito
de la gobernanza, cabe citar la creacion de un Comité

de Sostenibilidad para el control y seguimiento de

las medidas planteadas por el plan estratégico. Como

hito transversal, quisiera destacar la incorporacién al
Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), una alianza de
especial valor porgue nos permitira impulsar el intercambio

4 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

de conocimiento y acelerar el uso de la innovaciony la
transformacion digital.

Para finalizar, quisiera agradecer la colaboracion e
implicacion de administraciones publicas, entidades
privadas, proveedores, clientes y, muy especialmente, del
equipo de cerca de 4.400 profesionales que formamos
Lopesan Hotel Group. Estamos convencidos de que, con el
apoyo y el compromiso de todos, seguiremos avanzando
en nuestra vocacion de “inspirar el viaje sostenible”,

11

Gracias al nuevo Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2030, contamos con
una hoja de ruta ambiciosa y bien
planificada para conjugar los planes
de expansion y crecimiento de la
compania con el compromiso con el
desarrollo sostenible.

L£PESAN

FOR
GOOD



Bienvenida ‘ Hitos 2024 ‘ Sobre Grupo Lopesan Lopesan for Good ‘ Medioambiente ‘ Personas ‘ Gobernanza

H1tos 2024
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Presentacion de

Lopesan for Good, nueva
identidad corporativa para identificar
las acciones de sostenibilidad del

grupo.

Inicio del Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2030,

con hitos y objetivos en los tres
ambitos ASG.

5 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Incorporacion al Instituto

Tecnoldgico Hotelero (ITH),
con el objetivo de impulsar la

innovacion y la transformacion digital.

Actividad no hotelera ‘ Sobre este informe

Obtencion del certificado
de sostenibilidad turistica

Biosphere Sustainable©
paralos 12 hoteles del grupo en
Canarias.

_BIOSPHERE

SUSTAINABLE

Desarrollo del proyecto

Evocion de gestién del talento,
para consolidar el liderazgo de Lopesan
Hotel Group en el ambito laboral dentro
del sector.
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Grupo Lopesan es una empresa familiar con
mas de 50 anos de historia y cerca de 5.100
profesionales que, desde las Islas Canarias,
exporta un modelo de negocio centrado

en una actividad turistica sostenible y
respetuosa con el entorno a través de su
filial Lopesan Hotel Group.

6 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Sobre Grupo Lopesan

Una actividad diversificada, orientada a la creacion de valor

Con una identidad empresarial sélida, una vocacion Canarias, Republica Dominicana, Alemania, Austria y Tailandia.
internacional y un firme compromiso con la sostenibilidad, En 2024, su portfolio ha alcanzado los 22 hoteles, combinando
Lopesan Hotel Group sigue construyendo un modelo turistico 11 establecimientos en propiedad y 11 en régimen de gestion,
responsable, generador de valor para sus clientes, empleados reforzado tras la conversidon de los activos en Alemania a este
y las comunidades en las que opera. modelo. Durante el gjercicio 2024 también ha incorporado a su

cartera el emblematico Hotel Miguel Angel, en el Paseo de la
Castellana de Madrid, actualmente en proceso de reforma para
integrarse en los estandares de calidad del grupo.

La compania nacié en 1972 en Gran Canaria y se especializd
inicialmente en el desarrollo de proyectos en los sectores de la
construccidn, las infraestructuras y la promocidén inmobiliaria.
Desde entonces, ha crecido con esfuerzo y vision estratégica,
diversificando sus areas de negocio y consolidandose

como uno de los grupos empresariales mas relevantes 'y
diversificados del archipiélago.

. - . _ El grupo en 2024
La incursion en el sector turistico se produjo en 1991 con la

adquisicion del complejo hotelero Altamarena (Fuerteventura),

dando origen en 1995 a la marca Lopesan Hotels & Resorts. 2 2 1 1 en 1 1 en

Esta apuesta por el turismo marco un punto de inflexion, hoteles propiedad gestion
convirtiéndose con el tiempo en el eje principal de su actividad.

Hoy, Lopesan Hotel Group es el grupo hotelero lider en Canarias + 8 o o 0

y cuenta con mas de 8.000 habitaciones en destinos como = habitaciones

Con una identidad empresarial sélida, una vocacion internacional y un
firme compromiso con la sostenibilidad, Lopesan Hotel Group sigue
construyendo un modelo turistico responsable, generador de valor para
sus clientes, empleados y las comunidades en las que opera.

7 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Sobre Grupo Lopesan

Otras divisiones de negocio

Division turistica no hotelera

Eje central del negocio actual del grupo,

la actividad hotelera se dirige a ofrecer la

mejor experiencia a los clientes mediante
establecimientos de primera calidad ubicados en
espacios de especial belleza, un servicio premium,
y actividades y servicios complementarios, asi
como la organizacion de eventos y congresos.

Division industrial

Origen de Lopesan Hotel Group, la compaiia
mantiene actividad en los sectores de la
construccidon y la promocién inmobiliaria, ademas
de otros de gran impacto en el archipiélago
canario, como las infraestructuras.

Divisién agricola

Vinculada con la explotacion sostenible de la Finca
Veneguera, ubicada en Mogan (Gran Canaria),

cuya produccion de “kildmetro cero” se destina
integramente al suministro de los hoteles.

Este informe se centra en el reporte de las divisiones turistica

y turistica no hotelera de Lopesan Hotel Group, que conforman

la principal actividad del grupo. Sin embargo, también incluye
informacidn puntual sobre el desempeno de otras divisiones clave
en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad de la compania.

8 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Sobre Grupo Lopesan

Cronologla

1972

Nacimiento de la empresa
matriz del actual Grupo
Lopesan: Hijos de
Francisco Lopez Sanchez.

Una trayectoria de crecimiento sostenible

1991

Adquisicion de los
apartamentos Altamarena
en Fuerteventura.

1999

Adquisicion de la mayoria
accionarial del grupo aleman IFA
Hotels & Touristik, participando
en su cartera de hoteles en
Alemania, Austria y Suiza.

2004

Lopesan Villa del Conde
Resort & Thalasso, segundo

hotel de construccidn propia.

2017

Ampliacion de la
participacion en IFA
Hotel & Touristik al
75% a través de un
incremento de capital.

1982

Entrada en Espafna de IFA
Hotel & Touristik como
gestora de hoteles y
apartamentos.

9 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

1995

Constitucion de Lopesan
Hotels & Resorts.

P

LOPESAN

HOTELS & RESORTS

2000

Apertura del primer hotel de
construccion propia: Lopesan Costa
Meloneras Resort & Spa, que marca el
camino de la excelencia en el diseno, el
servicio y el mimo en la promocidén de la
oferta complementaria.

2009

Hotel Lopesan Baobab
Resort, nuevo hotel de
construcciodn propia.

L£*PESAN
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Sobre Grupo Lopesan

Cronologla

Una trayectoria de crecimiento sostenible

2019

Dominicana).

2018

Reposicionamiento de los activos
del grupo en un nuevo porfolio de
marcas.

La divisién Lopesan Hotel
Management alcanza una fase de
madurez y se inicia la expansion

internacional del grupo.

10 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

2021

Inauguracién del hotel de construccion Renovacion del Hotel
propia Lopesan Costa Bavaro Resort, Costa Meloneras.
Spa & Casino en Punta Cana (Republica

2020

Inauguracidon de Kumara Serenoa by Lopesan Hotels.

Renovacion del Hotel Faro, a Lopesan Collection
Hotel.

Obtencion de la certificacion Internacional Health
and Safety de HS Consulting, que garantizan los

maximos estandares de calidad, higiene y seguridad.

2023

Presentacion oficial de Lopesan Ceiba Resort, Spa &
Casino, segunda fase del proyecto en Costa Bavaro-
Punta Cana.

Nueva metodologia de gestidon y operaciones apoyada
en la ultima tecnologia, con los principales partners del
mercado (Google, Opera, Dingus, Rolback, Stay...).

2022 2024

Expansién del grupo a Asia, Lanzamiento del Plan Estratégico de
con la gestion del nuevo Sostenibilidad 2030.

Eden Beach Resort & Spa,
a Lopesan Collection Hotel Inicio de la actividad en el segmento del

(Tailandia). turismo urbano.

Adquisicién del Hotel Iberia (Las Palmas de
Gran Canaria) y el Hotel Miguel Angel (Madrid).

LL*PESAN &850



Bienvenida Hitos 2024 Sobre Grupo Lopesan Lopesan for Good Medioambiente Personas Gobernanza Actividad no hotelera Sobre este informe Anexos

M1s10n \Valores

Conseguir la satisfaccion del cliente, la rentabilidad de Para alcanzar estas premisas, los comportamientos, actitudes,
las unidades de produccion y la sostenibilidad de las creencias y estilos se basan en los cinco valores corporativos
instalaciones. de Lopesan:

« Rigor profesional.

\/j_ S j_ C/) n « Honestidad.

i ., « Sinceridad y claridad.
- Ser la empresa de referencia en el sector en la gestiéon de

actividades turisticas. . Compromiso con la calidad, el respeto al medio ambiente
y cultura preventiva.

« Conseguir la satisfaccion del cliente a través de modelos
de mejora continua como camino a la excelencia. « Promocidn interna.

« Consolidarnos como una organizacioén de caracter
innovador y espiritu participativo.

- Ser unreferente de cultura corporativa basada en el
respeto y el cuidado del medio ambiente y la proteccion
de la salud y seguridad laboral de nuestros trabajadores,
garantizando el respeto de los derechos humanos 'y
laborales.

Lopesan Hotel Group entiende la
« Contribuir al progreso econdmico, social y cultural de las sostenibilidad como la base sobre la
Islas Canarias. . .
que construir un modelo de negocio
solido y responsable para afrontar
con garantias los retos del manana.

11 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LPESANE%%D
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Sobre Grupo Lopesan

Incorporacion al ITH para impulsar la
innovacion y la transformacion digital

Lopesan Hotel Group se ha incorporado en 2024 al
Instituto Tecnoldégico Hotelero (ITH) en calidad de
asociado, con el objetivo de impulsar el intercambio
de conocimiento entre ambas entidades y mejorar
la competitividad de la compania en el ambito
tecnolodgico.

Esta alianza permite la participacion de profesionales
de la compahia en eventos de referencia en el

sector y jornadas técnicas organizadas por el ITH,
ademas de acceder a una comunidad de intercambio
de progresos tecnoldgicos y casos de éxito. Por

su parte, Lopesan Hotel Group se compromete

a compartir los detalles de la modernizacién

de su modelo de negocio y la apuesta por la
transformacién digital.

Esta colaboraciéon también debe permitir impulsar
los avances en eficiencia energética y los proyectos
orientados a la descarbonizacion de la actividad
turistica de la mano de la aplicacidén de las nuevas
tecnologias.

L£PESAN
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Sobre Grupo Lopesan

Seis marcas exclusivas

Lopesan Hotel Group trabaja en la mejora constante de sus servicios a través de la innovacion
permanente y la creacidon de una atmdsfera especial y acogedora en los hoteles. La oferta hotelera se
divide en seis exclusivas marcas con caracter propio, que permiten que cada huésped encuentre el

destino ideal para disfrutar de sus vacaciones.

>
-“7' THE ﬁ

LOPESAN

COLLECTION

HOTELS

The Lopesan Collection Hotels

Marca que agrupa los hoteles 5 estrellas del grupo, que
ofrecen un concepto vanguardista y novedoso para disfrutar
de unas vacaciones inolvidables en enclaves privilegiados.
Ademas, destaca su cuidada e innovadora decoracién, con
una estética diferencial que aporta calidez y armonia, y su
exclusividad y excelencia a través de numerosas experiencias
completamente personalizadas.

13 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

N
LOPESAN

HOTELS & RESORTS

Lopesan Hotels & Resorts

La apuesta por la calidad, la tecnologia y una amplia
propuesta de servicios son los signos distintivos de esta
marca, caracterizada por una arquitectura unica y unas
instalaciones lujosas. Como valores diferenciales, destacan la
cercania y trato personalizado del personal, y por un entorno
de maximo confort y calidad en destinos iconicos.

Absra

by LOPESAN HOTELS

Abora by Lopesan Hotels

Nuevo concepto que prima la luz, el color y la diversidon en
unos espacios renovados y desenfadados, con las mejores
prestaciones, una arquitectura contemporanea y una cuidada
estética. Ofrecen una amplia oferta de entretenimiento,
ademas de una singular propuesta gastronémica 24/7
pensada para todo tipo de huésped.

L£*PESAN
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Sobre Grupo Lopesan

La innovacion constante y la atencion al detalle permiten crear experiencias Unicas y acogedoras para cada huéesped.

N
[FA

BY LOPESAN HOTELS

IFA by Lopesan Hotels

La marca mas internacional y una de las insignias del grupo,

con una variedad de hoteles, resorts y complejos turisticos
que se adaptan a las necesidades de los huéspedes,
ofreciendo una experiencia unica en zonas turisticas

privilegiadas con una localizacion inmejorable. La orientaciéon

a la excelencia en el servicio y la satisfaccion del cliente
garantizan una estancia inolvidable.

14 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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by LOPESAN HOTELS

Corallium by Lopesan Hotels

La tranquilidad, confort y bienestar de estos hoteles,
ubicados en las Islas Canarias, permiten que el huésped
disfrute de unas vacaciones inolvidables en un entorno de
relax y paz. Hoteles situados en primera linea de playay
completamente renovados, ofreciendo un equipamiento de
alta calidad y unas vistas privilegiadas.

Kumai‘a

by LOPESAN HOTELS

Kumara by Lopesan Hotels

Hoteles caracterizados por una identidad propia, basada

en la originalidad, modernidad y funcionalidad, creando
acogedores ambientes adaptados a las necesidades

de los huéspedes. Cada establecimiento cuenta con
peculiaridades propias, que los transforman en hoteles
unicos y sorprendentes con un balance idéneo entre precio
y calidad.
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Bienvenida Hitos 2024 Sobre Grupo Lopesan Lopesan for Good Medioambiente Personas Gobernanza Actividad no hotelera Sobre este informe Anexos

Portfolio de hoteles y nimero de habitaciones

Gran Canaria N° de habitaciones Austria N° de habitaciones
Lopesan Costa Meloneras Resort & Spa 1.138 IFA Alpenrose Hotel 100

Abora Buenaventura by Lopesan Hotels 724 IFA Alpenhof Wildental Hotel 57

Lopesan Baobab Resort 677 IFA Breitach Apartments 31

Lopesan Villa del Conde Resort & Thalasso 561

Abora Interclub Atlantic by Lopesan Hotels 397 Alemania N° de habitaciones
Abora Catarina by Lopesan Hotels 410 IFA Rigen Hotel & Ferienpark 546

Abora Continental by Lopesan Hotels 404 IFA Fehmarn Hotel & Ferien-Centrum 422

Corallium Dunamar by Lopesan Hotels 273 IFA Schoneck Hotel & Ferienpark 330

Corallium Beach by Lopesan Hotels 210 IFA Graal-Muritz Hotel, Spa & Tagungen 150

Faro Lopesan Collection Hotel 182

Kumara Serenoa by Lopesan Hotels 174 Republica Dominicana N° de habitaciones

Lopesan Costa Bavaro 1.042

Fuerteventura N° de habitaciones

IFA Altamarena Hotel 238 Tailandia N° de habitaciones
Villas Altamarena 12

Eden Beach Resort & Spa Lopesan 208
Collection Hotel

15 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LPESANE%%D



Sobre Grupo Lopesan

Capacidad de adaptacion y generacion de valor

2024 ha sido un ano de adaptacién ante un contexto global complejo, todavia marcado por la
incertidumbre social, politica y econdmica. La actividad turistica ha seguido afrontando importantes
desafios derivados de las tensiones geopoliticas, como la prolongacidn del conflicto en Ucrania,

la inestabilidad en Oriente Medio y sus repercusiones en los precios de la energia y la seguridad
internacional.

Pese a las dificultades de este escenario internacional volatil, Lopesan Hotel Group y el conjunto de
la industria turistica han demostrado una gran capacidad de resiliencia, adaptandose con agilidad y
esfuerzo para mantener la actividad y seguir generando valor.

Resultados en la division hotelera

Desempeiio econémico 2022 2023 2024

ADR (Average Daily Rate) 162,68 179,03 199,20
ReVvPAR (Revenue per Available Room) 117,64 136,20 154,30

TOR (Total Operation Revenue) 389.237.911 451.756.538 511.772.970
EBITDA (Beneficios antes de impuestos) 117.643.485 153.879.402 171.306.687
Rentabilidad (EBITDA/TOR) 30,22% 34,06% 33%

Nota: los datos reportados incluyen los resultados de los hoteles gestionados para terceros.

En un entorno complejo, en 2024 se ha logrado consolidar
un modelo de gestion mas eficiente, manteniendo los
niveles de rentabilidad y desempeno por habitacion.

16 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Sobre Grupo Lopesan

Con un incremento superior al 40% en el volumen total de
ingresos operativos, los indicadores clave de rentabilidad y
desempeno mantienen la tendencia positiva en la actividad de
la compania de los ultimos anos. El ADR (Average Daily Rate)
ha alcanzado los 193,72 euros, lo que supone un incremento
del 8,2% respecto al ejercicio anterior. Asimismo, el RevPAR
(Revenue per Available Room) se ha situado en 151,54 euros,
con un aumento del 11,3%.

1}
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La rentabilidad mantiene un valor muy similar al registrado

el ano anterior, con un 33% sobre los ingresos operativos
totales, lo que evidencia una gestion mas eficiente y un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. Estos resultados
confirman que 2024 ha sido un ano de madurez y solidez
operativa, en el que Lopesan Hotel Group ha logrado adaptarse
con éxito a un entorno exigente, priorizando la eficiencia, la
calidad del servicio y el valor anadido.

Numero de habitaciones
de hotel vendidas

2022
2.108.140

2024
2.290.197

2023
2.237.064

L£PESAN
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Lopesan for Good

Un paso adelante en el compromiso con la sostenibilidad

Como concepto integrador de los criterios medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), la sostenibilidad se considera
en la actualidad un factor determinante en el progreso del
sector turistico. Este posicionamiento transversal responde a
razones diversas, entre las que destacan las siguientes:

- El papel crucial del turismo en la economia espanola (12,3%
del PIBy 11,6% del empleo total)*.

- La evolucidn de las regulaciones estatales y europeas para
priorizar la gestion de la sostenibilidad y los criterios ESG.

- La demanda de los grupos de interés (inversores, ONGs,
comunidades locales, proveedores, empleados o los
mismos clientes, entre otros) a las empresas del sector para
que adopten practicas sostenibles y éticas en todas sus
operaciones.

19 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

De acuerdo con la mision corporativa, que integra el objetivo de
“conseguir la sostenibilidad de nuestras instalaciones”, Lopesan
Hotel Group apuesta desde anos atras por una propuesta
empresarial basada en la sostenibilidad del sector turistico y del
resto de las actividades productivas que desarrolla.

El ejercicio 2024 supone un punto de inflexion en esta trayectoria
de compromiso sostenible, gracias a dos iniciativas con vision de
largo plazo: el lanzamiento de la identidad corporativa Lopesan
for Good, que identifica y visibiliza las acciones del grupo en

este ambito, y el diseno del Plan Estratégico de Sostenibilidad
2030, que plantea los pilares estratégicos y los objetivos de
sostenibilidad para los préximos anos.

* Fuente: datos de 2023, segun el informe Cuenta Satélite de Turismo de Espafia. Serie 202 1-2023(Instituto Nacional de
Estadistica, INE). Actualizado a diciembre de 2024.
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inspirando el viaje sostenible

Con el objetivo de visualizar de forma clara y decidida su
compromiso con un modelo turistico sostenible, Lopesan
Hotel Group lanzb en enero de 2024 el proyecto Lopesan for
Good. Este concepto se configura como una nueva identidad
corporativa para identificar las acciones que se desarrollen en
el dmbito de la sostenibilidad y, al mismo tiempo, como sello
de garantia y compromiso.

El lema de Lopesan for Good es “Inspirando el viaje sostenible
(Inspiring the sustainable journey)”, que traslada la vocacién
de Lopesan Hotel Group de alinear a todos los agentes
implicados en el objetivo comun de minimizar el impacto
generado por la actividad turistica (aerolineas, turoperadores,
incomings y cadenas hoteleras, entre otros).

La marca Lopesan for Good fue presentada oficialmente en
la edicion de 2024 de la feria internacional FITUR, celebrada
anualmente en Madrid, y ha enmarcado todas las acciones
desarrolladas por la compania en materia de sostenibilidad a
lo largo del ano.
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Lopesan for Good

Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030

E| objetivo final del p|an es La posicidn central de la sostenibilidad en la evolucion del Los pilares del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 se
osicionar 3 LO esan de sector turistico ha llevado a Lopesan Hotel Group al desarrollo enfocan en los tres ambitos de la sostenibilidad y se desarrollan
p p = en 2024 de una estrategia de sostenibilidad integral para mediante diversos objetivos especificos:
manera coherente como lider la compafifa. Esta decisidn no responde Unicamente a una
en sostenibilidad en el sector responsabilidad ética, alineada con el compromiso sostenible
s o= - - de la companfia, sino que se plantea también como una
tUI'IStIC(.), _a’llneando la e_si_:r_ategla necesidad estratégica para garantizar la viabilidad del proyecto Medioambiente
con Ia vision de SOStenlbllldad a largo plazo y mantener la confianza de los grupos de interés
y los objetivos a medio y largo en la empresa.
P|aZO de Ia empresa- La nueva estrategia da continuidad a las acciones desarrolladas C Personas

en los ultimos anos y actualiza las metas y objetivos

establecidos en el Plan Estratégico ESG de 2022. Para ello,

se basa en seis aspectos fundamentales para el grupo: el

compromiso, la constancia, la responsabilidad, la accion, el _@_
J/
\/

. . - Gobernanza

liderazgo y la innovacion. n'n“n
Adaptacion a la realidad, expectativas y compromiso del grupo
El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 se ha definido en de los principales grupos de interés (principalmente, clientes,
colaboracidon con una consultora especializada, a partir de una inversores y partners).
exhaustiva metodologia que ha garantizado la maxima adaptacién
del plan a la realidad actual, las expectativas y el compromiso Tras la fase de documentacion, se han identificado los asuntos
de Lopesan Hotel Group. Su disefio ha incluido una evaluacion mas relevantes, se han priorizado mediante la realizacién de un
exhaustiva del desempefno de la compainiia y de sus competidores en analisis de materialidad y, finalmente, se han definido los pilares que
el sector, un analisis de los requerimientos regulatorios de reporting estructuran la nueva estrategia.

en materia de sostenibilidad y la identificacion de las prioridades
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‘ Lopesan for Good ‘ ‘ ‘

Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030

Medlioambilente

DESCARBONIZACION
Reduccidn, concienciacion y compromiso

Reducciéon de la huella de carbono mediante
iniciativas que reduzcan las emisiones y fomenten
la concienciacidon sobre el cambio climatico.

BIODIVERSIDAD
Protecciodn, participacion
y promocion del producto local

Colaboracién con organizaciones y comunidades
locales para preservar la flora y fauna autéctona a
través de proyectos de conservacion, restauracion
de ecosistemas y educacion ambiental.

CIRCULARIDAD

Reduccion de residuos
en Lopesany la cadena de valor

Medidas para reducir, reutilizar y reciclar los
residuos generados por la empresa, con el
objetivo de minimizar su impacto ambiental y
promover practicas sostenibles en la gestion de
los recursos naturales.

AGUA
Medicién, reduccién,
reutilizacidn y concienciacion

Reduccidén del consumo de agua y promocion de
un modelo de negocio mas sostenible, mediante
iniciativas que optimicen el uso del aguay
fomenten la concienciacion sobre la conservacion
de este recurso natural.

En materia medioambiental, destaca el objetivo de alcanzar
el reto Net Zero en alcances 1y 2 antes de 2030.
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‘ Lopesan for Good ‘

Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030

Personas: equlpo,

comunidad v clientes

La gestion de las personas se considera transversal a todas las areas de
actuacion de Lopesan, integrando:

Bienestar de los empleados Apoyo a proyectos sociales

Garantia de un entorno laboral seguro y saludable, Desarrollo de proyectos de cooperacion de

asi como desarrollo de oportunidades de caracter social y contribucion al progreso de las
crecimiento profesional y personal. comunidades locales.

Satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los clientes

Oferta de un servicio de calidad y una experiencia
memorable en cualquier estancia.

En el ambito de Personas, el Plan Estratégico recoge el
compromiso de la compania de cuidar a su equipo, asi como
de escuchar y entender a las comunidades y clientes para
garantizar su satisfaccion con los servicios ofrecidos.
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Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030

Cobernanza

Formalizacion de la gobernanza

y obtencidén de certificaciones
Creacion de comités de sostenibilidad

La gobernanza también se considera un ambito

transversal ante la necesidad de contar con un Una de las acciones fundamentales del pilar de Gobernanza

es la creacidon de una metodologia de seguimiento de la
equipo directivo que dirija y supervise el progreso de estrategia de sostenibilidad, con el objetivo de garantizar
la empresa, garantizando que todas las actividades que Igs medidas y metas definidas se alcgncen de manera
) L efectiva. Para ello, se han creado una serie de comités
se alineen con los objetivos propuestos en el Plan especializados sobre los principales pilares de la nueva
Estratégico de Sostenibilidad 2030. En este campo, estrategia:
destacan los siguientes objetivos especificos: . Comité de descarbonizacién y agua

» Formalizacion y mejora de los procesos Comite de biodiversidad

de gobernanza para garantizar la
responsabilidad y el cumplimiento
normativo.

Comité de circularidad

Comité social

Comité de gobernanza

 Normalizacién de los procesos de
reporting, con el objetivo de cumplir con la Est(IJs cinco comités se crearon en sgptle_mpre fje 2024y
estan compuestos por equipos multidisciplinarios de la

nueva regulacion de sostenibilidad (CSRD). compafiia, bajo el liderazgo de la Direccion de Sostenibilidad
de Lopesan Hotel Group.
» Mejora de la comunicaciény

transparencia con los grupos de interés.

El pilar de gobernanza recoge la necesidad de contar con un modelo de
gestion que alinee la actividad con el Plan Estratégico 2030.
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Politica de Sostenibilidad

Un documento de referencia clave en el desarrollo del

Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 es la Politica de
Sostenibilidad de Lopesan Hotel Group, que recopila los
principios basicos de actuacidon de la compania. Como criterios
principales de la filosofia corporativa, esta politica considera los
tres puntos siguientes:

« Asegurar la satisfaccidn del cliente implantando
mecanismos de medicion y mejora.

« Adecuar los procesos, considerando los requisitos del
cliente y otras partes interesadas, asi como los legales,
de manera que el rigor en el cumplimiento de los
procesos definidos, conduzcan a la consecucion de los
objetivos planteados.

« La mejora continua debe ser una constante de la
compania, especialmente cuando integra en sus
procedimientos las innovaciones y sugerencias que
emanen de los clientes o de sus profesionales.

La Politica de Sostenibilidad senala especificamente que el
cuidado del entorno natural es un valor para los clientes y “su
cuidado y sostenibilidad es una apuesta estratégica de nuestra
empresa”. Ademas, recoge los principios para garantizar un
entorno laboral de calidad para todos los empleados vy el
compromiso de participar activamente en el desarrollo de la
comunidad local, entre otros puntos.
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Lopesan for Good

Sistema de gestion de riesgos

La gestidn sostenible tambien implica la gestion de los
NUMerosos riesgos que afronta la compania en su dia a dia;
particularmente, en aspectos vinculados a la sostenibilidad. Para
ello, dispone de un sistema de identificacion, gestidn, control y,
en su caso, mitigacion de las principales amenazas que puedan
afectar al grupo en el corto y medio plazo. Este sistema es comun
a todas las empresas de Lopesan Hotel Group.

La ultima version de la Politica de Sostenibilidad de Lopesan
Hotel Group se aprobd en septiembre de 2020. Puede
consultarse en la entrada de todos los centros de la compania y
en el siguiente enlace:

Politica de Sostenibilidad

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tanto la Politica de Sostenibilidad como la nueva estrategia se alinean
con los principios inspiradores de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por Naciones Unidas. Mediante
17 objetivos especificos, los ODS proponen un nuevo paradigma para
afrontar los retos sociales, econdmicos y ambientales globales, que
ha sido adoptado por una gran mayoria de instituciones publicas y
privadas de todo el mundo como guia de sus acciones y estrategias
de sostenibilidad.

De acuerdo con los pilares de la nueva estrategia de sostenibilidad
y la naturaleza de sus operaciones, Lopesan Hotel Group ha
identificado agquellos ODS en los que puede generar un mayor
impacto positivo y que aparecen destacados a lo largo de esta
memoria.
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https://www.lopesan.com/es/politica-empresa

Lopesan for Good

Dialogo con los grupos de interés

En la integracién de la sostenibilidad en todos sus procesos, PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES
la compania apuesta por establecer un didlogo fluido con sus

grupos de interés con el fin de convertirlos en participes de

los compromisos que asume y estar alineados para alcanzar

objetivos mas ambiciosos. Por ello, construye relaciones

directas y duraderas, basadas en la confianza reciproca, con

las que trata de identificar sus necesidades y anticiparse a sus

demandas.
Analisis de materialidad Clientes Empleados Proveedores Comunidad local Organizaciones Administraciones
. . . del tercer sector ublicas
Para integrar las opiniones, demandas y expectativas de P
los grupos de interés en la definicion de la estrategia de
sostenibilidad corporativa, se ha llevado a cabo en 2024 un
analisis de materialidad. Sus resultados han permitido definir ]
los asuntos prioritarios de la compafiia en materia ambiental, Temas materiales
social y de buen gobierno. - .
Y 9 Adaptacion al cambio climatico Condiciones de trabajo
., : Personal propio
Para la elaboracion de este informe, Grupo Lopesan ha B T Mitigacion al cambio climatico gqualdad de trato y oportunidades para todos
identificado y priorizado los asuntos mas importantes en .
materia de informacidn no financiera a nivel interno y externo, Energia I;%Z?:(:Izr\?aslfr Condiciones de trabajo
a partir de la metodologia establecida en la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de GRI Standards. Agua Incidencias relacionadas con la informacion
Para ello, se ha tenido en cuenta tanto la visién interna de Aguay recursos marinos Consurpidc;_resl para los consumidores o usuarios finales
: , C Recursos marinos usuarios finales : -
las diferentes areas que conforman el grupo como la visién ) | y Seguridad ?erfona' de los consumidores
P . O usuarios 1inales

externa de su entorno, a traves del estudio de otros reportes Factores de incidencia directa sobre
corporativos del sector y fuentes de informacidn de referencia Biodiversidad la pérdida de biodiversidad Cultura corporativa
en sostenibilidad. El resultado es una tabla de materialidad y ecosistemas . " y

: . Incidencias sobre el estado de las especies Conducta empresarial Compromiso politico y actividades de los
que refleja los asuntos prioritarios para el desarrollo de la grupos de presion
estrategia sostenible de Lopesan. Economia circular Residuos

Corrupciony soborno
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Adaptacion a la nueva normativa
de reporte CSRD

Lopesan Hotel Group inicid en 2024 su adaptacion a la nueva
Directiva de Informacidn sobre Sostenibilidad Corporativa
(CSRD, por sus siglas en inglés), cuya implantacidon para una
compania de las caracteristicas del grupo estaba prevista para
2025 (reporte de la actividad de 2024). La adaptacion a esa
nueva directiva, con nuevos requerimientos y mas especifica
que la vigente en la actualidad (Ley 11/2018 de 28 de diciembre
de 2018 de Informacion No Financiera y Diversidad), supone

la elaboracidn inicial de un analisis de doble materialidad y la
realizacion de un proceso de gap analysis para determinar los
principales aspectos a reportar. De acuerdo con los principios
de la directiva, este proceso de analisis también permite
determinar las acciones y politicas a desarrollar en los proximos
anos para adaptarse a la nueva normativa.

Finalmente, una resolucion del Parlamento Europeo de inicios
de abril de 2025 ha aplazado dos anos la entrada en vigor

de la directiva CSRD, por lo que el Estado de Informacion No
Financiera 2024 y esta Memoria de Sostenibilidad se han
elaborado a partir de laLey 11/2018. Sin embargo, Lopesan
Hotel Group ha finalizado los procesos de doble materialidad

y gap analysis, que le han permitido contar con una fotografia
100% actualizada de las inquietudes de sus principales grupos
de interés, ademas de mantener al grupo como compania de
referencia en cumplimiento normativo dentro del sector.
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Gestidn integral de la sostenibilidad ambiental

El compromiso histérico de Lopesan Hotel Group con la
minimizacién del impacto de su actividad en el medioambiente
se manifiesta en el desarrollo de un conjunto de recursos

y herramientas de gestidn, que se revisan y actualizan
regularmente con el objetivo de que respondan a los nuevos
requerimientos normativos y exigencias de la propia compafia.
Esta visidon permite afrontar el reto de la gestion medioambiental
mediante un modelo propio de elevada eficacia y que permite su
extensidn progresiva a todos los centros hoteleros.

Las herramientas para una gestion responsable del impacto
ambiental son:

- Plan Estratégico de Sostenibilidad: actualizado en 2024
con objetivos para 2030, el plan define una nueva hoja de
ruta para continuar integrando la sostenibilidad en el centro
de la actividad.

28 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Medioambiente

Politica de Sostenibilidad: en linea con el plan estratégico,
la Politica de Sostenibilidad pivota sobre los pilares del
cuidado del entorno, la proteccion de las personasy el
refuerzo de una buena gobernanza.

Comité de Sostenibilidad: creacion de un érgano interno
de control y seguimiento, con la funcion de disenar y liderar
las iniciativas de gestidon responsable, actuando como
agente y motor de cambio.

Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Medioambiente, Prevencion de Riesgos Laboralesy
Gestion de la Energia: sistema integrado que garantiza la
implantacidén del concepto de cultura sostenible en toda
la organizacion y ha sido reconocido por las normas de
certificacion mas exigentes.

Certificaciones del sistema
de gestion integrado

Desde hace anos, Lopesan Hotel Group tiene implantado un
Sistema de Gestidon Integrado que aplica criterios ambientales
para mejorar en esta dimension de la sostenibilidad. Este
sistema incorpora la gestién de la calidad, el medioambiente
y la seguridad y salud en el trabajo desde una misma
perspectiva, que permite gestionar de forma mas eficiente
todos los centros.

En cuestiones ambientales, el sistema ha sido implementado
y certificado en:

* |ISO 14001 de gestion ambiental.

* Travel Gold Certificate programa de certificacién de
sostenibilidad.

* |SO 50001 de gestién de eficiencia energética.

* Biosphere Sustainable®© certificacién de sostenibilidad.
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‘ ‘ Medioambiente

Para alcanzar los objetivos fijados en materia de sostenibilidad ambiental, Lopesan Hotel Group
destina una importante inversion a medidas de eficiencia y nuevas iniciativas, que permiten
posicionar a la compania a la vanguardia del desempeno ambiental en el sector. En 2024 no se

ha producido un aumento significativo del nivel de inversion con respecto al afio anterior, debido
principalmente a la fuerte inversion realizada durante 2022, que permitié impulsar buena parte de
los proyectos en desarrollo en la actualidad.

Entre las principales inversiones realizadas en los dos ultimos afios destacan:

Implantacion del software Buffet Waste para el control y la reduccion del desperdicio alimentario.

Instalacion de sistemas de eficiencia energética.

Instalacion de cargadores eléctricos en aparcamientos y adquisicidon de vehiculos eléctricos.

Mejoras de climatizacidn en piscinas.

Proyectos de autoconsumo fotovoltaico.

Sustitucién de luminarias por tecnologia led.

Gasto total en inversiones ambientales (euros)

2023 2024
Gastos en gestion de residuos 566.850,04 957.942,62
Inversion en sistema de eficiencia energética 423.992 497.046
Otras inversiones de mejora ambiental 468.702 533.849
Mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental 240.338 179.257,93
Tasas de saneamiento 336.585,95 445.389,49
Total 2.036.467,99 2.613.485,04
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Medioambiente

Obtencion del certificado de sostenibilidad
turistica Biosphere Sustainable©

Uno de los principales hitos
. BIOSPHERE en materia ambiental en
SUSTAINABLE 2024 es la obtencion del
certificado internacional de
sostenibilidad turistica Biosphere Sustainable®© por parte de los
doce hoteles que forman el portafolio de Lopesan Hotel Group en
las islas Canarias.
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Este reconocimiento, conseguido tras un riguroso proceso de
auditorias internas, avala los compromisos sostenibles de la
compania con la proteccion del medioambiente y el bienestar
sociocultural, ademas de garantizar la implementacion de politicas
verdes y de gobernanza transparente. Uno de los aspectos mas
valorados es el uso de herramientas para medir los progresos
sostenibles, asi como el compromiso por dar a conocer las
buenas practicas y la visidon de la compania.

El organismo que promueve la certificacion y sistema de mejora
continua Biosphere®© es el Instituto de Turismo Responsable (ITR).
Actualmente, mas de 4.000 empresas trabajan con la metodologia
de certificacidn Biosphere®© en 77 paises diferentes.

i N\N
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Medioambiente

El elevado consumo de energia y el uso intensivo de combustibles fésiles convierten a la industria hotelera en una
de las principales fuentes de emisiones de carbono. La implementacién de medidas de eficiencia energéticay la
apuesta por la generacion de energias renovables demuestra el firme compromiso de Lopesan Hotel Group con la

reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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DESCARBONIZANDO LOPESAN

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 plantea la creacién de un plan
corporativo de descarbonizacion con dos lineas principales de actuacion:

* Reduccion de emisiones: impulso del calculo de las emisiones de alcance 3 para
disponer de una vision completa del impacto medioambiental —ya se dispone de
una metodologia robusta de calculo de los alcances 1y 2—y la identificacidén de
potenciales medidas a implantar para reducir las emisiones directas e indirectas.

e Concienciacion y compromiso, con dos objetivos principales: el analisis de
las actividades mas intensivas en emisiones contaminantes de los huéspedes
en su estancia en los hoteles y el desarrollo de iniciativas de concienciacion;
Y. en segundo lugar, la publicacién de un compromiso de descarbonizacidén de
Lopesan Hotel Group.
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Objetivos de reduccion para 2030

Net zero

en emisiones de alcance 1y 2

-50%

en emisiones de alcance 3

Nota: objetivos de reduccién respecto a los datos de 2021
(alcances 1y 2)y 2024 (alcance 3).
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Medioambiente

Lucha contra el cambio climatico

El cambio climatico constituye la mayor amenaza ambiental a nivel Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). De este modo,

global, con un impacto de consecuencias en el entorno natural, pero es una de las pocas companias del sector turistico que ha logrado

también de caracter econdmico y social. Por ello, la lucha contra los certificar estos indicadores con el sello “Calculo” del MITECO,

efectos del cambio climatico constituye una prioridad en el modelo verificado por una entidad externa e independiente.

de gestidon ambiental de Lopesan Hotel Group. Consciente del A pesar del progresivo incremento del numero de

impacto de su actividad, la compafiia desarrolla acciones destinadas El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 incluye la extension del estancias, en 2024 se ha logrado una reduccion de la

a la reduccion de gases de efecto invernadero (GEI), emitidos de calculo a las emisiones de alcance 3, que engloba las emisiones huella de carbono del 74,8% respecto al ano base. La

forma directa o indirecta en toda la cadena de valor. indirectas generadas a lo largo de la cadena de valor (adquisicion reduccion de la intensidad de las emisiones sobre el total
de bienes y servicios, inversiones, viajes, gestion de residuos, etc.). de estancias alcanza el 89,6%.

Medicion de emisiones

Una de las principales lineas de actuacidon en este ambito es el
calculo de la huella de carbono vinculada a su actividad, con el
objetivo de disponer de un inventario de emisiones expresadas
en Kg de CO, equivalentes. Los resultados de esta medicion Emisiones directas de gases de efecto invernadero t CO, (Alcance 1)
permiten controlar el impacto, identificar fortalezas y debilidades
relacionadas con la accidén climatica, e implementar medidas para

incrementar la eficiencia en la reduccion y mitigacion. Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero t CO, (Alcance 2)

Indicadores de huella de carbono

2021 2022 2023 2024

Gasoil, propano y gases refrigerantes 2.871,9 4,178,63 2.012,12 2.508,69

Para el calculo de la huella de carbono, la compafia tiene Electricidad 8.327,20 302,12 318,28 311,69
actualmente en cuenta las emisiones de alcance 1 o directas

. : Huella de carbono total (t CO,)
(principalmente, el consumo de combustible o la fuga de gases
refrigerantes asociados a la climatizacion) y las emisiones de Total de emisiones directas e indirectas (Alcances 1y 2) 11.199,09 4.480,75 2.330,40 2.820,39
alcance 2 o indirectas (GEIl emitidos por los productores de la
energia utilizada en las instalaciones). En el célculo de las emisiones

de alcance 1y 2, Lopesan Hotel Group utiliza los factores de Intensidad de las emisiones de gases de efecto 7.6 1,42 0,67 0,79
emision del MITECO 2023y el certificado de garantia de la Comision invernadero (t CO,/miles de estancias)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (t CO,/miles de estancias)
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Plan de reduccion de emisiones

El nuevo plan estratégico actualiza también los objetivos de
reduccidén de emisiones del grupo, planteando las cero emisiones
de alcance 1y 2y la nueva meta de reducir en un 50% las emisiones
de alcance 3 para 2030. La estrategia fija nuevas medidas que
permitan alcanzar estos objetivos y que completaran las acciones
desarrolladas por el plan de reduccidn de emisiones vigente.

Entre las medidas incluidas en el nuevo plan destacan:

« Inversidn en tecnologia limpia y eficiente, e incremento del uso
de energias renovables.

« Comunicacion a los trabajadores de los conceptos asociados
al calculo de la huella de carbono, asi como los resultados de
la medicion. Una concienciacion interna en la compania puede
ayudar a un uso mas consciente de la energia y los recursos.

« Continuidad en el célculo de la huella de carbono para analizar
la evolucidn respecto al ano base (2021) y poder cuantificar
si las medidas de reduccion han alcanzado los objetivos
marcados.

« Electrificacion de fuentes de generacion térmica o alternativas
sostenibles.

« Desarrollo de acciones de informacién y concienciaciéon a
los huéspedes sobre el uso responsable de los recursos y el
ahorro de energia.
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Eficiencia energética

La eficiencia energética es una de las lineas de actuacién
prioritarias en el objetivo general de la mitigacion del cambio
climatico y la reduccidén de emisiones. En su compromiso con
este objetivo, Lopesan Hotel Group ha desarrollado en los
ultimos anos una importante apuesta por la produccion propia
de energias renovables y, al mismo tiempo, por la implantacion
y extensidon de medidas de eficiencia energética en sus
instalaciones hoteleras.

Generacidén de energia renovable

El grupo desarrolla diversos proyectos vinculados a la generacién
de energia renovable, destinados tanto al consumo directo de

los hoteles o a la generacion de energia volcada a la red para
compensar el consumo energético. Desde 2019, la compania ha
invertido mas de 50 millones de euros en la creacidn de parques
edlicos y huertos fotovoltaicos, pasando de un 1% de energia
renovable en 2019 aun 210% en 2024.

Los parques edlicos de Santa Lucia del Mar, Montafia de Arinaga
y Espinales (Gran Canaria) tendran la capacidad de producir hasta
112 gigavatios al afio y su energia se destinara a compensar la
demanda de los diferentes centros Lopesan. Estos proyectos se
han desarrollado con ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo
General (FEDER) en 2020 y estan acogidos a la linea de ayudas
de Economia Baja en Carbono, en instalaciones de produccion de
energia eléctrica con tecnologias edlica y fotovoltaica situadas
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en territorios no peninsulares. Los parques edlicos han generado
un total de 99.549 megavatios/hora durante el afno 2024, con una
media de funcionamiento de 3.025 horas.

Entre los proyectos de los ultimos afnos destaca también la
instalacion de una planta solar fotovoltaica en San Bartolomé
de Tirajana (Gran Canaria), con una potencia de 5 megavatios.
Adicionalmente, las cubiertas de los hoteles en las Islas
Canarias cuentan con instalaciones tanto para la produccion
de energia solar térmica consumida en los edificios propios
como instalaciones fotovoltaicas que generan energia volcada
directamente a la red.

Produccion energética renovable en hoteles propios (kWh)

2022 2023 2024
Produccidn fotovoltaica 449.647 488.321 12.619.459
Produccidén energia solar térmica 1.583.070 1.660.220 1.505.930
Produccion edlica 93.351.285 85.788.932 91.355.999
Total fuentes renovables 95.384.002 87.897.473 105.481.388

Nota: el significativo incremento de los indicadores de produccion fotovoltaica en 2024 responde a la incorporacién de la produccion de los parques fotovoltaicos
Lopesan |y Lopesan Il, las oficinas de la zona de Bellavista (San Bartolomé de Tirajana) y los pozos de Costa Veneguera.
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Medidas de eficiencia energética

Junto con la apuesta por energias renovables y con el objetivo
de encontrar el equilibrio entre las mejoras ambientales y el
confort de los clientes, la compania invierte constantemente

en la aplicacion de medidas de eficiencia energética que
contribuyen a la optimizacion del consumo energético. Entre las
principales medidas aplicadas destacan:

« Monitorizacidon de consumos diarios.

- Establecimiento de ratios de consumo mensual y
seguimiento de los resultados.

« Deteccidn de ineficiencias energéticas en salas de
maquinas y sistema de recuperacion de energia residual.

Consumo energético en hoteles propios

Medioambiente

Mantenimiento preventivo de la maquinaria.

Limpieza periddica de los filtros de aire acondicionado.

Compra de nueva maquinaria con bajo consumo eléctrico.

Automatizacion de la iluminacidn exterior para su
encendido/apagado en horas establecidas y uso de
bombillas de bajo consumo.

Automatizacion de la climatizacion para su apagado
automatico con la apertura de puertas de las terrazas.

Inversidn en instalaciones de baja tensidn con nueva
iluminacién led.

Consumo energético interno (kWh) 2022 2023 2024
Propano 544.249 981.882 1.112.003
Electricidad 38.279.996 37.948.745 37.456.545
Numero de estancias 3.300.007 3.184.163 2.934.670
Intensidad energética (kWh/estancia) 11,76 12,22 13,14

35 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Consumo energético division hotelera

2023 2024
Consumo energético 180.588 174.740
interno (megavatios)
Numero de estancias 4.791.648 4.875.462
Consumo energético 37,7 35,8

por estancia (kWh/estancia)

Alrededor del 80% del consumo de
los hoteles en Espana cuenta con la
certificacion de energia renovable
(GdO). El Plan de Reduccion de
Emisiones fija el objetivo de
alcanzar el 100%.
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La mayoria de los hoteles de Lopesan Hotel Group se ubican en entornos privilegiados por su riqueza natural.
Por ello, la compaiia considera a la flora y fauna locales como un recurso de gran valor que debe ser preservado.
Adicionalmente, gestiona una finca agricola propia, en la que promueve el cultivo de especies autéctonasy
constituye un recurso de primer orden en la estrategia corporativa de circularidad.

EDUCACION i ']? ALIANIAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR

LOS DEIETIVOS

|

ESTRATEGIA
ar
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PROMOVIENDO LA BIODIVERSIDAD LOCAL Lopesa n se comprom ete
El Plan Estraté.g’ico de Sostt.aflibilidad 2030 profundiza en el compromiso del grupo a desarrollar un p lan
con la proteccion y promocion de la biodiversidad, mediante un plan de accidn L,
especifico con tres ejes: de prOtGCCIon de Ia
* Proteccion y regeneracion de la biodiversidad, a partir de la evaluacién del biodiversidad local , quUeé
estado actual del entorno natural de las instalaciones, evaluacion del impacto de = = e
su actividad, e identificacién de medidas para la proteccidén de la biodiversidad. fO me nte Ia pa rtl Cl pa cion
* Participacion y concienciacion: desarrollo de un plan de formacion y d e h u éSped €S y
concienciacion a huéspedes y empleados para fomentar una conciencia em p I ea d 0S y a refo rzar
|

ambiental integral.

* Promocion del producto local, mediante un incremento de la produccién de la Su co ntrl b ucion al
Finca Veneguera y desarrollo de nuevas acciones mediante alianzas estratégicas. d esarro I I o d e Ia Fi nca d e

Veneguera.
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Finca Veneguera, agricultura sostenible

El principal proyecto de la companfia en la proteccion de la
biodiversidad es la gestion sostenible de la Finca Veneguera,

de la que es propietaria desde 2014. Situada al sureste de Gran
Canaria, en el Parque Rural del Nublo, la finca ocupa una extension
de mas de 2.500 hectéareas y alberga varias zonas reconocidas
como Reserva de la Biosfera. En la actualidad, una treintena de
agricultores se encarga de mantener las plantaciones de la finca,
especialmente dedicada a los cultivos de platanos, mangos,
aguacates, citricos y hortalizas.

Ademas, el Grupo dispone de otras explotaciones (Finca Salinetas,
Finca Marquesa de Arucas, ...) que produjeron mas de 3.000
toneladas de productos agricolas en el anno 2024. Asimismo,
también poseen alrededor de 500 cabezas de ganado destinadas
a la produccion lechera y otras 100 cabezas destinadas a la
produccion carnica.

Entre las acciones que desarrolla Lopesan Hotel Group para seguir
potenciando el caracter rural de la finca y preservar su entorno

paisajistico destacan:

Finca Veneguera en 2024

2 0 5 o O hectareas de extension total

7 hectareas hectareas de
cultivadas agricultura ecoldgica
37 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Promocidn de técnicas de agricultura sostenible que
contribuyan al desarrollo local de la comunidad, el incremento
de la biodiversidad y la proteccion del suelo.

Integracion de recursos sostenibles, como el uso de placas
solares, riego por goteo y control bioldgico de plagas.

Actividades de reforestacidon con la participacidon voluntaria de
la plantilla de la compania y sus familiares.

Proyecto de seguimiento y estudio de la pardela cenicienta,
una especie de ave amenazada que encuentra su zona de
anidacion en el barranco de la finca. Realizado en colaboraciéon
con la Universidad de Barcelona.

Desarrollo de la actividad apicola, mediante la instalacion en
2024 de 200 colmenas.

6 2 7 0 3 8 7 kg de fruta producida

3

Pifa ' Limén @ Naranja
108.184 kg 118.522 kg 107.059 kg
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Produccion de kilometro cero y circularidad

El modelo de gestion de la Finca Veneguera supone también un Ciclo de circularidad
caso de éxito en otros dos aspectos prioritarios de la estrategia

de sostenibilidad de la compaiiia: Desperdicio alimentario Valorizacion
Envio de los residuos organicos Transformacion de la fraccion
generados en los hoteles al organica de los residuos en

« Proyecto Kilometro Cero (del campo al buffet), por el que compleio ambiental de Juan
el 85% de la produccidén agricola de la finca se destina a Grande para su valorizacion.
hoteles de Lopesan Hotel Group, con un doble beneficio: la
reduccion del impacto del transporte de productos desde
otros origenes y la promocion del consumo de variedades
autdoctonas de primera calidad (platanos, limones, mangos,
naranjas, pinas y papayas). Recientemente, la producciodn
de la finca se ha ampliado con la incorporacidon de otras
variedades (mandarinas, aguacates, calabazas, kakis, uvas,
granadas o tunos).

compost, utilizado en los
cultivos de Finca Veneguera.

- Integracion de la finca en el ciclo de circularidad de la
compainia, al utilizar en los cultivos compost procedente
de los desperdicios alimentarios de los hoteles propios.

: ., Producto ecoldgico
De este modo, se consolida un modelo de produccion -
. . El 85% de la produccion Desarrollo de técnicas de >
y consumo sostenibles maximizando los recursos de la finca se destina a los agricultura ecologica en 9

disponibles. hoteles propios. hectareas de la finca. .

El modelo de gestion de la Finca Veneguera contribuye a desarrollar el
proyecto Kilometro Cero, por el que el 85% de la produccidn agricola de
la finca se destina a hoteles del grupo.

38 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 LPESANE%%D



39

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Medioambiente

Dunas de Maspalomas,
Espacio atural Protegido

TU

MIRADA,
LA UNICA

HUELLA

SATURR Then

“Tu mirada, la unica huella”, proyecto de
conservacion de las dunas de Maspalomas

Entre las iniciativas de proteccion del entorno natural destaca
la colaboracién en la campana “Tu mirada, la unica huella” de
conservacion de la Reserva Natural Especial de las Dunas de
Maspalomas. Impulsada por el Cabildo de Gran Canaria, la
campana se lanzo en abril de 2024 y promueve la implicacion
del sector privado de la isla para dar a conocer el valor de este
espacio natural y difundir buenas practicas para su disfrute.

Como parte de su colaboracidén, todos los hoteles de Lopesan
Hotel Group en Gran Canaria proyectan en las recepciones,
habitaciones y canales de comunicacioén interna un video
explicativo que fomenta el respeto y cuidado de las dunas de
Maspalomas entre sus huéspedes y equipo interno. Ademas,
empleados del grupo han visitado la reserva natural para conocer
a fondo el espacio y las labores de conservacion que se realizan,
con el objetivo de desarrollar una labor de concienciacién a los
huéspedes.

La participacidn en esta iniciativa también supone un ejemplo de
la implicacidon de la compania en el desarrollo de la comunidad
local y de colaboracidén con las administraciones publicas.
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Bajo el principio de que "el mejor residuo es el que no se genera”, Lopesan Hotel Group incorpora los principios
de la economia circular en todos sus procesos para contar con un sistema efectivo de reutilizacion, reciclaje

y minimizacidén de los residuos. Este objetivo incluye también la implicacién y concienciacion de su plantillay
huéspedes para que integren buenas practicas en su dia a dia en los hoteles.

EDUCACION
D€ CALIDAD

|

ESTRATEGIA

Aar.
203
an

LOPESAN CIRCULAR

Mediante el desarrollo de un nuevo Plan de Reduccién del Desperdicio, la Objetivos de reduccidn para 2030
estrategia de sostenibilidad plantea nuevos objetivos y medidas de reduccién de

residuos generados en las instalaciones del grupo. Los ejes de este pilar son:

* Reduccion de residuos: identificacion y evaluacién de los residuos generados L o
(criterios de peligrosidad, composicion y método de gestidn) e identificacion de /O
medidas para su reduccion. . oy
P de residuos plasticos de
* Involucracién de la cadena de valor, mediante la colaboracién con terceros no peligrosos un solo uso

(asociaciones especializadas, iniciativas globales, etc.), implementacidon de

este criterio en la seleccién de proveedores, y concienciacion de empleados y
huéspedes. f— O/O

del desperdicio alimentario

Nota: objetivos de reduccién respecto a los datos de 2022.
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&) Circularidad

Accion integral para la minimizacion de residuos > —— T

Los principales residuos que se generan en un hotel son - Desarrollo de una politica de compras sostenible, que
asimilables a los residuos urbanos (vidrio, papel y carton, involucre a los proveedores en el compromiso corporativo
envases ligeros, plasticos, chatarra, poda, aceite vegetal, en la gestidon de residuos.

residuos alimentarios...), residuos inertes y, en menor

proporcion, residuos peligrosos « Reduccion de plasticos de un solo uso, gracias a medidas

como la sustitucidon de los envases imprescindibles

Lopesan Hotel Group trabaja de manera consistente para por envases de cartdn, la eliminacidn de las pajitas y
trasladar los principios de la economia circular a sus procesos removedores, 0 el cambio de los vasos de plastico por
y contribuir, de este modo, a la reducciéon del consumo de vasos de policarbonato y polipropileno o cartén.

materias primas y a la minimizacién de la generacién de
residuos. Todos sus centros cuentan con un sistema de
separacion de residuos en origen que facilita su posterior
reciclaje y/o valorizacion. Ademas, los hoteles en Espana
estan habilitados con contenedores, prensas verticales y
auto-compactadores que facilitan la gestién y reduccion del
volumen de los residuos in situ.

- Control del desperdicio alimentario en servicios de buffet
mediante la aplicacidon de la herramienta Buffet Waste.

« Uso de soportes digitales para la reduccidon del uso de
papel, con beneficios a diversos niveles: medioambiental,
mejora del servicio a los clientes (mayor facilidad de uso
y agilidad de plataformas digitales) y reduccion del coste

Entre las principales acciones desarrolladas en los dltimos afios asociado a los servicios de impresion.

destacan las siguientes: - Medidas generales de reutilizacion y reciclaje,

incluyendo formacion y sensibilizacion a todo el personal, y
disponibilidad de medios y contenedores para la separacion
selectiva de residuos.

Todos los hoteles del grupo cuentan con un sistema de separacion de
residuos en origen que facilita su posterior reciclaje y/o valorizacion.
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Indicadores de reduccion de residuos

Gracias a las medidas de mejora continua en la gestidn de residuos, en 2024 se
ha conseguido mantener la tendencia a la reduccidn de residuos generados en
todas las categorias, asi como en la intensidad de volumen por estancia.

El 91,33% de los residuos no peligrosos y peligrosos generados en los

hoteles en Espana se entrega a gestores autorizados. El 8,67% restante se
entrega al complejo ambiental de Juan Grande (Gran Canaria), donde una

parte es valorizada mediante produccién de biogas y bioestablizado y para la
recuperacion de fracciones de elementos reciclables. El resto se deposita en el
vaso de vertido.

Residuos generados en hoteles propios y en gestion en Espafia

Medioambiente

En 2024 se ha alcanzado
una reduccion del
11,6% en la intensidad
de residuos generados
en relacion a 2022 (ano
base).

Residuos generados (kg) 2021 2022 2023 2024

Residuos no peligrosos 3.424.971 (99,76%) 6.553.335 (99,85%) 6.818.144 (99,85%) 6.530.536 (99,85%)
Residuos peligrosos 8.122 (0,24%) 9.843 (0,15%) 10.144 (0,15%) 9.634 (0,15%)

Total residuos 3.433.093 6.563.178 6.828.288 6.540.170
Residuos generados (kg/estancia)

Intensidad de volumen de residuos generados 2,34 2,08 1,95 1,84
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Desperdicio alimentario

Una de las prioridades en materia de circularidad y gestion

de residuos es el control y reduccién del desperdicio
alimentario. Consciente de la gran cantidad de comida que se
procesa diariamente en sus hoteles, Lopesan Hotel Group ha
desarrollado en los ultimos afios un programa especifico de
reduccidn del desperdicio alimentario, basado en tres grandes
lineas de actuacion:

43

 Inversidén en tecnologias avanzadas para un control
exhaustivo del desperdicio generado y la aplicacion de
medidas personalizadas en cada instalacion. Destaca
en este sentido la extensidon del software Buffet Waste a
nuevos hoteles.
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Procedimientos internos de gestion y planificacion, que
permitan adaptar la oferta alimentaria a las necesidades
reales de cada servicio.

Concienciacion de los grupos de interés sobre Ia

necesidad de trabajar conjuntamente contra el desperdicio

alimentario. Destaca en este punto el acuerdo conla
plataforma Too Good To Go, que permite vender a los

usuarios de la app packs sorpresa con la comida que no ha

sido consumida a precios muy reducidos.

Extension del sistema Buffet Waste a nuevos hoteles

En 2024 se ha cubierto una nueva fase en la extension del sistema de control de desperdicio
alimentario Buffet Waste en hoteles del grupo. Este software de inteligencia y vision artificial
permite monitorizar en tiempo real el residuo alimentario generado, permitiendo optimizar

la gestidn de la cocina y la sobreoferta en los buffets. El sistema también genera informes
automaticos con las ratios por

servicio, el cumplimiento de los objetivos definidos, la huella de carbono o la huella hidrica,
permitiendo al mismo tiempo reducir el impacto ambiental y optimizar el uso de recursos.

Desperdicio alimentario generado en hoteles
propios y en gestion en Espafia

Desperdicio alimentario (kg)

2022 2023 2024
409.844 351.973 152.738

Tasa de desperdicio

2022 2023 2024
0,055 0,043 0.019

La aplicacion del sistema
Buffet Waste a nuevos hoteles
del grupo ha permitido una
reduccion del desperdicio
alimentario del 22% en 2024.
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Vélosophy

RE-CYCLE

Reutilizacion de las capsulas Nespresso
usadas en los hoteles

En 2024 se ha dado continuidad a la colaboracion con
Nespresso en la recogida de las capsulas utilizadas en los
hoteles para que puedan ser recicladas. El aprovechamiento
de estas capsulas es completo: el aluminio se reutiliza para la
elaboracién de todo tipo de objetos y los posos del café se
convierten en abono.

Para visualizar esta iniciativa, se ha instalado en uno de los
hoteles participantes en la iniciativa una bicicleta fabricada
con el aluminio de 600 capsulas de Nespresso reutilizadas. En
este proyecto participa también la marca de bicicletas sueca
Vélosophy, que aporta un fin social al donar cada una de las
bicicletas vendidas a escolares de Africa mediante la iniciativa
World Bicycle Relief.

337.400

capsulas Nespresso recogidas en 2024
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AGUA
KMO

Un pequenc gesto que lo cambia todo

&Te unes a la revolucion?

L PESAN 5'_5_.:-::"-!::

B 0% Residuos

100% Sostenible

Dispensadores km 0: reduccion de agua,
plastico y emisiones

Una accion como la instalacién de dispensadores de agua

km O con botellas rellenables en las zonas comunes de

los hoteles tiene un impacto integral en la proteccién del
medioambiente: eliminacidn de botellas de plastico de un solo
uso, reduccion de emisiones de CO, y del consumo de agua.

109.452 1.642

botellas ahorradas kg de plastico evitados
23.441 409.639
emisiones de litros de agua

CO, evitadas ahorrados

Nota: datos acumulados desde la instalacién de dispensadores km. O en junio de 2023.
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El agua es uno de los recursos mas importantes para el correcto desarrollo de la actividad diaria en los hoteles
del grupo. La ubicacion de la mayor parte de los establecimientos en una regiéon de estrés hidrico como las Islas
Canarias aumenta la exigencia de la compania en este ambito, mediante la incorporacion de medidas de ahorro en

el dia a diay, de nuevo, la concienciacién de empleados y huéspedes.

'] ALIANIAS PARA

LOGRAR
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Ar

203¢.

CUIDANDO CADA GOTA

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 se enfoca en la reduccion del consumo
y la promocidén de un modelo mas sostenible, a partir de iniciativas que optimicen el
uso del agua y fomenten la concienciacion sobre la conservacién de este recurso
natural. Los ejes de este pilar son:

%Inb
g

e Calculo de la huella hidrica: mejora de la metodologia de calculo de la huella
hidrica mediante un sistema robusto de recopilacién de datos.

* Reduccion y reutilizacién: desarrollo de medidas para la reduccion del
consumo y el aumento de la reutilizacion de agua.

* Informacién y concienciacion: elaboracién de un plan de comunicaciony
concienciacion para huéspedes y empleados.
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Objetivos de reduccion para 2030

-30%

del consumo de agua de abasto

0 %

de reutilizacion de agua
para uso no potable

Nota: objetivos de reduccién respecto a los datos de 2022.
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Accion integral para la reduccion del consumo de agua

Las instalaciones hoteleras requieren de un importante volumen de agua para su funcionamiento y mantenimiento, desde el
consumo directo de los huéspedes en cada habitacion hasta el agua utilizada en piscinas, jardines, centros de spa y otros servicios
(limpieza, restauracion, etc.). Por ello, Lopesan Hotel Group desarrolla un plan de accién integral con diversas lineas de actuacion:

Sistemas de gestion y control del consumo: @ Instalacién de soluciones de ahorro: N S T
- o - . T»am "n
 Mediciones de consumos diarios, con la  Reduccidon del volumen de las cisternas en los 1 pry’ ;[‘}, l,.w ‘},f,- A
colocacién de contadores por zonas y usos. banos. ﬁ"
* Establecimiento de ratios de consumos * Uso de sistemas de control de caudal en
mensuales y seguimiento de los resultados de duchas y lavamanos (cabezales de bajo caudal,
datos de consumos. aireadores, etc.).
 Mantenimiento adecuado de la red de agua potable * Adquisicidon de maquinaria de bajo consumo
y de las redes de riego, para detectar fugas. (lavadoras, trenes de lavado, etc.).
i N Buenas practicas en el mantenimiento ,_) Promocion de un uso racional entre huéspedes,
: de instalaciones: @ empleados y proveedores:
) o . . oo . .
— e Utilizacion, siempre que sea posible, de sistemas de ( !  Cambio de toallas unicamente cuando lo
riego por goteo y regar en horas de baja insolacion. soliciten.
* Limpieza de zonas comunes asfaltadas mediante * Limpieza sostenible en las habitaciones para En relacion con la gestién de los vertidos generados, los
barredoras mecanicas, en lugar de mangueras. que.el h_uesped pu.ed.a elegir que no le limpienla hoteles Costa Meloneras y Villa del Conde cuentan con
* Mantenimiento adecuado de las piscinas para evitar habitacion al dia siguiente. sistemas de depuracion propios de aguas residuales.
fugas o pérdidas, y de maquinaria como lavadoras y » Carteleria en habitaciones y zonas comunes con Estos sistemas permiten reducir el volumen de agua
trenes de lavado. consejos a huéspedes y empleados. vertida a la red de alcantarillado y, por otro lado, reutilizar
* Depuracion de las aguas grises utilizadas para el * Acciones de formacion y sensibilizacion entre el agua depurada para el riego de zonas verdes y reducir
riego de jardines. empleados y proveedores (Espana y Austria). las necesidades de captacion de agua de red.
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Indicadores de consumo de agua

Consumo de agua en hoteles propios

Medioambiente

Captacion de agua (m3) 2021 2022 2023 2024
Agua de abasto 295.118 546.678 448.742 581.762
Total agua captada 295.118 546.678 448.742 581.762
Intensidad de agua consumida (m?3/ estancia)

Intensidad de agua consumida 0,26 0,27 0,20 0,26
Consumo de agua en hoteles propios y en gestion en Espafia

Captacion de agua (m?3) 2021 2022 2023 2024
Agua de abasto 488.855 829.799 786.419 945.769
Total agua captada 488.855 829.799 786.419 945.769
Intensidad de agua consumida (m?3/ estancia)

Intensidad de agua consumida 0,33 0,31 0,22 0,27
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El volumen de agua
depurada ha alcanzado
en 2024 los 34.887 m?
frente alos 14.371 m3 del
ano anterior (+142,7%).
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El bienestar de las personas es un objetivo central para
Lopesan Hotel Group, considerando tres colectivos
principales: su equipo de profesionales, garantizando

la calidad del entorno laboral; los clientes, mrediante un
servicio excelente; y las'comunidades en las cTue opera, D
contribuyendo a su progreso sociaLh-y econdomico.

k) = 1 .__'_, 'f-'—'i 1:'.-\1_.,..._;._.‘_::_._:.:_ i . -t -.;;*. :--‘_ iy
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Personas

El bienestar del equipo de profesionales que forma Lopesan Hotel Group es un aspecto prioritario en el objetivo de la
compania de garantizar la excelencia en todos sus ambitos de accion. Esta meta se aborda con una vision transversal,
que integre beneficios laborales, politica retributiva justa, promocion de la igualdad y del trabajo entre las mujeres, y
acciones de retencidn y atraccion del talento para reforzar el sentimiento de pertenencia.

SALUD

¥ BIENESTAR (i€ CALIDAD

i ] &

ESTRATEGIA

EDUCALCIGN 5 IGUALDAD

_ TRABAJO DECENTE -l REDUCCIGN DE LAS
DE GENERD

Y CRECIMIENTD DESSGUALDADES
FCOMOMICT e
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EN EL CENTRO DE LOPESAN

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 aborda el pilar del equipo desde tres
lineas de accidn principales, orientadas a la mejora del bienestar, el desarrollo del
talento y la identificacion con los valores corporativos:

» Reforzar la gestion del empleado: desarrollar medidas de conciliaciéon para
mejorar la satisfaccién y el compromiso con el empleado.

* Reforzar la retencion y desarrollo del talento: implementar un plan de formacién
y de digitalizacion para maximizar la eficiencia y competitividad.

* Reforzar el sentimiento de pertenencia: fortalecer y fomentar la identificacion
del empleado con los valores, la misién y la vision de Lopesan.
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Lopesan Hotel Group
aborda el objetivo

del bienestar del
equipo con una vision
transversal, que integre
beneficios laborales,
politica retributiva
justa, promocion de
la igualdad y refuerzo
del sentimiento de
pertenencia.
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Equipo humano

La division hotelera de Lopesan Hotel Group cuenta con 5.077 profesionales repartidos en
cuatro mercados: Espana, Republica Dominicana, Alemania y Austria. El 49,4% de la plantilla esta
formada por mujeres.

El equipo de hoteles propios cuenta con 2.024 profesionales, con una representacion femenina
del 55,2%. Por su parte, el equipo humano en Espana, tanto en hoteles propios como en régimen
de gestion, alcanza las 2.894 personas, con un 54,5% de mujeres.

Equipo de la division hotelera

Empleados 2022 2023 2024
N° de empleados hombres 2.266 2.447 2.568
N° de empleados mujeres 2.134 2.336 2.509
Total empleados 4.400 4,783 5.077

Equipo de hoteles propios en Espana

Empleados 2022 2023 2024
N° de empleados hombres 846 853 907

N° de empleados mujeres 1.007 1.020 1.117
Total empleados 1.853 1.873 2.024

Datos destacados

5.077

empleados

4

mercados

Distribucion
por género:

<®Z\ Hombres:
50,6%

Mujeres:
49,4%
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El orgullo de formar parte de Lopesan

Lopesan Hotel Group trabaja desde anos atras en el desarrollo
de un programa de gestion del equipo humano, a partir de la
implantacion progresiva de nuevas herramientas y propuestas
que dan respuesta a las necesidades de los empleados y
contribuyen de forma activa a su crecimiento personal y
profesional dentro de la compania. Este objetivo se desarrolld
inicialmente mediante el Plan Estratégico de Recursos Humanos
2018-2022, que fue ampliado a una segunda fase tras la
situacion provocada por la pandemia y que integrd una serie
de iniciativas centradas en construir un entorno laboral mas
cercano, personal y participativo.

Estas iniciativas se materializaron en el proyecto RHevolucion,
que marco un primer hito en la ambicion de situar a las personas
en el centro de las decisiones de la compania, de acuerdo

con los ejes establecidos en el Plan Estratégico de Recursos
Humanos. En el marco de RHevolucion se desarrollaron nuevos
canales de comunicacidén interna y herramientas de fomento de
la participacion, metodologias de evaluaciones del desempeno,
fomento de la promocidn interna o una estrategia renovada de
employer branding.

Proceso de escucha

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 fija nuevos

objetivos en este ambito, situando de nuevo a las personas

como pilar imprescindible en el crecimiento de la companiay,
particularmente, en la meta de conjugar este crecimiento con

los objetivos de desarrollo sostenible. Como en el resto de los
pilares del nuevo plan, las metas fijadas en el ambito de la gestion
del talento surgen de un profundo proceso de analisis, que ha
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considerado de forma prioritaria las necesidades destacadas por
los propios trabajadores en los diferentes procesos de escucha
realizados en los ultimos anos.

Entre las iniciativas desarrolladas destacan el proyecto Evocion
(ver pagina siguiente) o el programa Lopesan Vita, lanzado

como piloto en 2024, que simbolizan la renovada ambicion de la
compania de ser referente en el ambito laboral dentro del sector
hotelero. Lopesan Vita se orienta a la mejora de la calidad de
vida del equipo tanto el ambito laboral como el personal, con
acciones en cuatro ambitos de la salud: mental, fisica, colectivay
financiera.

El proyecto Evociodn
simboliza la renovada
ambicion de la compania
de ser referente en el
ambito laboral dentro del
sector hotelero.
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Evocion, "la emocion de la evolucion”

Uno de los principales proyectos desarrollados por la
compania en 2024 es Evocidn, una iniciativa de gestion del
talento que persigue consolidar el liderazgo de Lopesan
Hotel Group en el ambito laboral dentro del sector. El
objetivo principal de Evocidn es incentivar la captacion de
nuevo talento y, al mismo tiempo, fidelizar a las personas
que ya forman parte del equipo.

Para ello, se trabaja en el desarrollo de una serie de
iniciativas y acciones que ayuden a fortalecer el vinculo
de los colaboradores con la compania, a través del
crecimiento como equipo, el reconocimiento de los
esfuerzos de cada personay el impulso del talento. Con
ello, se pretende evolucionar y enriquecer la experiencia
de cada trabajador en su dia a dia para desarrollar una vida
laboral mas satisfactoria. En paralelo, se esta disenando
un programa para atraer a nuevos profesionales, que
contribuyan a revitalizar la pujanza del sector turistico.
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Compromiso con la igualdad de derechos y oportunidades

El Cédigo Etico de Lopesan Hotel Group recoge los principios
basicos de la compania en la relacidon y gestidon de los
profesionales del equipo. Estos principios pueden resumirse en
los siguientes puntos:

« Compromiso con los principios de igualdad de
oportunidades, diversidad, respeto a las personas y no
discriminacidn, por cualquier causa (raza, sexo, idioma,
religion, discapacidad, orientacidén sexual, opinién, origen,
posicidon econdmica, nacimiento, afiliacidon sindical u otra
condicidn o circunstancia personal/social).

- Rechazo frontal a cualquier comportamiento o actitud del
personal que pueda suponer un acoso moral o sexual o
que pueda atentar contra la dignidad de las personas.
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- Respeto ala vida personal y familiar de sus profesionales

y promociodn de politicas de conciliacion que faciliten el
mejor equilibrio entre ellas y las responsabilidades laborales
de los mismos.

Cultura corporativa basada en el mérito: principio basico
de ofrecer las mismas oportunidades en el acceso al trabajo
y en la promocidn profesional a cualquier persona.

Promocion de la formacion de los empleados, para
garantizar la igualdad de oportunidades y el desarrollo de su
carrera profesional.

El Cédigo Etico recoge los
principios basicos de la
compania en larelaciony
gestion de los profesionales
del equipo, basados en la
igualdad de oportunidades, la
diversidad, el respeto y la no
discriminacion.

oy i ‘IJFI

L£3PESAN %



Igualdad de género

Los diversos centros de trabajo de Lopesan Hotel Group cuentan
con su propio plan de igualdad, que vela por ofrecer el mismo
trato en todos los aspectos a cualquier persona. A nivel de grupo,
la compania cuenta con un protocolo comun de negociacion,
implantacion y seguimiento de los planes de igualdad, con el
objetivo de aplicar unos criterios unificados y dar cumplimiento a
la normativa laboral aplicable en cada territorio.

Personas

Respecto a la paridad, la compahia prioriza la profesionalidad de
cada miembro de la plantilla, independientemente de su género.
En este sentido, ha logrado mantener el equilibrio entre el
personal base y trabaja intensamente para extender el equilibrio
entre los mandos intermedios y los directivos. En 2024, las
mujeres suponen el 55,2% de los empleados y el 30% de los
puestos directivos en hoteles propios en Espana.

Empleados por categoria profesional desglosado por sexo, en hoteles propios en Espana

2022 2023 2024
TOTAL 1.853 1.873 2.024
Directivos 14 11 13
Hombre 11 8 9
Mujer 3 3 4
% mujeres sobre total directivos 22,9% 27,4% 30,23%
Mandos intermedios 238 236 277
Hombre 152 147 164
Mujer 86 89 113
% mujeres sobre total mandos intermedios 36,1% 37,8% 40,80%
Personal base 1.600 1.260 1.734
Hombre 683 543 734
Mujer 917 716 1000
% mujeres sobre total personal base 57,3% 56,8% 57,67%
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Acciones contra situaciones
de acoso o discriminacion

Para prevenir, mitigar y gestionar el riesgo de situaciones de
acoso o discriminacion, los planes de igualdad definen una serie
de acciones y medidas como sensibilizar y formar a la plantilla
en materia de igualdad, eliminar la comunicacion sexista, evitar
discriminaciones y favorecer la igualdad de oportunidades,
establecer los canales para presentar propuestas relacionadas
con la igualdad o asegurar la total objetividad en los procesos de
seleccidén y contratacidn, entre otras.

Los planes recogen también los indicadores a seguir para
avanzar en el objetivo de la paridad, como las contrataciones
realizadas segregadas por género, jornada laboral,
departamento y categoria profesional; las promociones
realizadas segregadas por género y categoria; o las
conversiones de contrato a indefinidos segregados por
género y categoria. Cada plan de igualdad define de forma
individual el protocolo de seguimiento y evaluacién para
aquellos casos presentados/denunciados.
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Bienvenida Hitos 2024 Sobre Grupo Lopesan Lopesan for Good Medioambiente Personas Gobernanza Actividad no hotelera Sobre este informe Anexos

Brecha salarial

La Politica de Sostenibilidad de Lopesan Hotel Group establece Brecha salarial de la division hotelera en Espana
también la responsabilidad de ofrecer una remuneracién
justa y dentro del marco legal. Por ello, dadas las especiales 2022 2023 2024

caracteristicas del negocio turistico, la compafia incide

especialmente en la reduccidén de la brecha salarial entre
profesionales que realizan una misma labor y en igualdad de Mandos intermedios 6,12% 0,55% 2.62%
condiciones en cuanto a puesto de trabajo y responsabilidades.

Directores de hotel 19,02% 14,04% 16,64%

Operarios -1.32% -1,94% -2,16%

La brecha salarial que se observa en la categoria “Directores”

responde a |a diSparidad de CargOS direCtiVOS y a |OS diStintOS Nota: la brecha salarial refleja la diferencia entre el salario bruto base de hombres con respecto al de las mujeres (%).
grados de responsabilidad de cada uno de ellos. A fecha de

emision del presente informe, el grupo se encuentra trabajando

en aplicar las medidas aprobadas en el Real Decreto 902/2020, de

13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

Integracion de personas con discapacidad funcional

El principio de igualdad de derechos y oportunidades se extiende para eliminar barreras (ascensores, rampas y servicios adaptados en
al colectivo de personas con discapacidad funcional. El objetivo es hoteles y centros de trabajo) y facilitar su uso autbnomo por parte
contribuir a normalizar la diversidad funcional en el mundo laboral, tanto de huéspedes como de sus profesionales.

como una forma de mejorar la sociedad, generar ambientes de

trabajo inclusivos y fomentar la igualdad. En 2024, la cifra de personas con diversidad funcional en la plantilla

de la division hotelera en Espafna ha ascendido a 60.
En este mismo sentido, la compainiia trabaja en garantizar la
accesibilidad universal en sus instalaciones, mediante inversiones
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Estabilidad laboral

De forma coherente con el propdsito de promover las mejores
condiciones laborales posibles y de fortalecer el sentimiento

de pertenencia al proyecto, Lopesan Hotel Group apuesta por
mantener una plantilla estable en sus hoteles. En este sentido, |la
compania trabaja en el incremento constante del porcentaje de
profesionales que cuentan con contrato fijo.

En 2024, el porcentaje de trabajadores con contrato fijo en
hoteles propios ha alcanzado el 90%, consolidando el incremento
progresivo de esta modalidad de contrato registrado en anos
anteriores.

Conciliacion de la vida familiar y laboral

Como parte de la mejora continua de la calidad del entorno
laboral, la compania también potencia medidas para facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral, con especial incidencia
en la corresponsabilidad. Por ejemplo, para la organizacion de

la operativa que exige personal en horarios continuados, se
disefian turnos de trabajo que distribuyen los dias festivos y la
nocturnidad entre toda la plantilla, a menos que algun trabajador
tenga impedimentos médicos para afrontar estas tareas.

En materia de desarrollo profesional, se prevén medidas para
que las bajas por maternidad y/o paternidad, asi como cualquier
otra ausencia ligada a la situacidon familiar, no penalicen a los
empleados en su vida profesional. Ademas, los trabajadores

en establecimientos ubicados en Espafia cuentan con una guia
de conciliacidn con descuentos en guarderias, campamentos

y actividades extracurriculares asociados al programa de
conciliacidon familiar.
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Tipo de contratacion desglosada por sexo (%) en hoteles propios

2022 2023 2024
Personal fijo hombres 35,47% 37.24% 38%
Personal fijo mujeres 40,07% 43,14% 46,29%
Total fijos 75,54% 80,38% 84,29%
Personal eventual hombres 10,18% 7,60% 6.83%
Personal eventual mujeres 14,23% 10,34% 8.91%
Total eventuales 24,41% 17,94% 15,74%

Beneficios sociales a profesionales Lopesan

Mantener un equipo unido y motivado es clave para desarrollar
el sentimiento de pertenencia a Lopesan Hotel Group. Por ello,
la compania ofrece a los profesionales de su equipo una serie
de beneficios adicionales a su salario, entre las que destacan las
siguientes:

e Seguro médico con una cobertura sanitaria completa.

* Descuentos especiales en estancias en establecimientos
hoteleros y otros servicios gestionados por el grupo.

* Dia de cumpleanios libre.

» Participacion en el programa “Contigo Mas”, que permite
disfrutar de ventajas de tipo comercial en empresas asociadas.

» Tarifa especial en el gimnasio Titan Gym Meloneras para el
personal de Lopesan y sus familiares.
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Desarrollo personal y profesional

Como parte del objetivo de garantizar el mejor entorno laboral
y contribuir activamente al desarrollo personal y profesional
del equipo, Lopesan cuenta con un Plan de Formacion anual
centrado en areas de interés estratégico para la compainia,
como la orientacion al cliente, la seguridad en el trabajo, el

Entre las iniciativas desarrolladas se encuentra la imparticion
de cursos en horario laboral en la propia sede de la compaiia,
con el objeto de que los profesionales aprovechen sus horas de
permanencia en el centro para formarse y contribuir también de
este modo a facilitar la conciliacidén con la vida personal.

aprendizaje de idiomas o el desarrollo de habilidades sociales y
de gestidon de personas, de acuerdo con un enfoque de mejora
continua del equipo humano.

9.893 2.894

horas de formacidn personas formadas

Promedio de horas de formacion anuales por sexo y categoria profesional en Espafa

2022 2023 2024

General / total 3,40 10,30 3,42
Por género

Hombres 3,81 12,59 3,68
Mujeres 3,39 8,35 3,20
Por categoria profesional

Directores 0,17 0,42 0,39
Mandos intermedios 0,56 1,01 1,30
Personal base 3,29 9,54 2,19
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Entorno laboral seguro y saludable

Otro elemento esencial de la cultura corporativa de Lopesan Hotel
Group es la proteccién de la salud, la seguridad y el bienestar de
las personas que forman su capital humano. La compainia trabaja
cada dia para proporcionar a sus profesionales un entorno laboral
seguro y saludable, acorde con los estandares nacionales e
internacionales mas exigentes.

La gestidon de la seguridad y la salud de los trabajadores exige un
proceso de sensibilizacion y formacidén, asi como la identificacion
de riesgos y medidas de mitigacion para conseguir una reduccion
de los accidentes laborales. La compania dispone de diferentes
instrumentos para promover la salud de sus empleados y prevenir
los riesgos laborales. Cabe destacar la estrategia basada en la
Politica de prevencion de riesgos laborales (PRL) y, por otro lado,
los planes de formacién y concienciacion en este ambito.

Acciones especificas por pais

En Espana, se desarrolla un sistema de gestidon de riesgos
laborales integrado en todos los niveles de actividad, que cuenta
con la certificacion ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por su parte, los establecimientos
hoteleros en Europa cuentan con un Comité de Salud y Seguridad
para cada establecimiento, en el que estan representados el 100%
de los trabajadores y que mantienen reuniones cuatrimestrales
para establecer los objetivos del afno, evaluar los resultados y
establecer medidas correctivas y preventivas.

Por ultimo, en la divisién en Republica Dominicana, el
Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) tiene por finalidad prevenir y cubrir los
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danos ocasionados por accidentes de trabajo y enfermedad
profesionales. La misma entidad realiza formaciones a solicitud de
la asociacidon de hoteles.

Accidentes de trabajo

2022 2023 2024
Hombres
N° de accidentes de trabajo con baja 63 81 95
N° de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 1.285 1.658 2.562
N° de horas reales trabajadas por los empleados 1.549.872 1.541.410 1.654.368
indice de frecuencia’ 29,03 32,44 37.48
Indice de gravedad” 0,61 0,79 1,27
Mujeres
N° de accidentes de trabajo con baja 68 77 120
N° de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 1.205 1758 2.860
N° de horas reales trabajadas por los empleados 1.844.824 1.845.064 2.037.408
indice de frecuencia’ 30,90 24,39 47,61
Indice de gravedad™ 0,51 0,44 1,06
Totales
N° de accidentes de trabajo con baja 131 158 210
N° de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja 2.463 3.416 5.365
N° de horas reales trabajadas por los empleados 3.394.696 3.386.474 3.724.160

* Indice de frecuencia: n® accidentes de trabajo con baja/n® de horas reales trabajadas por los empleados. ** indice de gravedad: (n° de dias perdidos por accidentes de trabajo con baja/n® horas reales trabajadas por los empleados)-1.000.
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Absentismo

Por su parte, los datos de absentismo muestran un incremento
significativo respecto al ano anterior. Esta evolucion responde
a una combinacion de factores socioecondmicos y sanitarios.
Segun un informe de Randstad Research publicado en marzo
de 2025, el indice de absentismo laboral en Espana aumentd6
en 2024 con respecto al ano 2023. Este repunte se debe,

en parte, al crecimiento de las bajas médicas por trastornos

Personas

de salud mental, que se han intensificado tras la pandemiay
en un contexto de creciente presidon laboral e incertidumbre
economica.

Adicionalmente, el Informe Trimestral del Mercado de Trabajo
del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones
senala que las enfermedades comunes, —particularmente,

Absentismo laboral por sexo en hoteles propios en Espana

2022 2023 2024
Hombres
N°de dias de absentismo laboral 12.160,61 14.053,23 42.439,00
N°total de dias laborables 231,00 228,00 230,00
Tasa de absentismo laboral 5.264,3 6.613,70 18.451,74
Mujeres
N°de dias de absentismo laboral 17.957,89 23.633.91 72.717,00
N°total de dias laborables 231,00 228,00 230,00
Tasa de absentismo laboral’ 7.773,98 10.365,75 31.616,09
Totales
N° de dias de absentismo laboral 30.118,50 37.687,14 115.156
Tasa de absentismo laboral’ 13.038,31 16.529,45 50.067,83

* Tasa de absentismo laboral: (n° de dias de absentismo laboral-1.000)/n° total de dias laborales.
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las de tipo respiratorio y psicoldgico—, siguen siendo la
principal causa de baja, o que se ha visto exacerbado por el
incremento de diagndsticos y la mayor concienciacion sobre la
salud emocional. Este fendmeno también se relaciona con un
entorno laboral cambiante, en el que el teletrabajo parcial y la
digitalizacion han transformado la relacion de los empleados
con el trabajo, afectando su compromiso y bienestar general.
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Uno de los puntos de la visidn de la compaiiia recoge el objetivo de “conseguir la satisfaccion del cliente a través de
modelos de mejora continua como camino a la excelencia”. El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 incide en este
aspecto como parte del compromiso continuo de Lopesan Hotel Group por ofrecer experiencias excepcionales a los
huéspedes de todos sus establecimientos hoteleros.

ESTRATEGIA

2031
s

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

El objetivo en la relacidon con los clientes es asegurar que cada interaccién con los
servicios ofrecidos supere las expectativas, fortaleciendo asi la relacién con ellos
y manteniendo los mas altos estandares de calidad y satisfaccion. Para ello, el plan
propone la siguiente linea de accién:

* Desarrollo de un sistema de gestion de quejas / reclamaciones, centrado en
escuchar activamente las necesidades de los clientes y responder de manera
eficaz y oportuna a cualquier preocupacion. Para ello, plantea una accion
integral, con la elaboracién de un flujo detallado de trabajo desde la recepcién
a la resolucién de una queja o reclamaciodn, la capacitacion del personal y el
establecimiento de un sistema robusto de captura y registro de la informacién
para su adecuado analisis y resolucion.
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El Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2030
incide en el objetivo de
conseguir la maxima
satisfaccion del

cliente como parte del
compromiso continuo
de Lopesan Hotel Group
por ofrecer experiencias
excepcionales a sus
huéspedes.
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Personas

Mejora continua de los indices de satisfaccion

Los clientes son el centro de la gestidn hotelera desarrollada
por Lopesan Hotel Group, por lo que la compania desarrolla
todos los recursos y herramientas para garantizar su
satisfaccidon en todo momento. Para ello, realiza un analisis
en base a las encuestas que se envian a los clientes cuando
finalizan su estancia. Este analisis de su experiencia permite
detectar sus necesidades y motivaciones con el fin de que
puedan ser cubiertas al 100%.

En el analisis llevado a cabo en 2024 se ha logrado mantener
la tendencia de mejora continua de los ultimos ejercicios en
satisfaccidon y reputacion online. Entre los asuntos de mayor
preocupacién entre los clientes destaca la privacidad de los
datos personales que aportan voluntariamente al usar las
aplicaciones de acceso y compra online. Por ello, la compafia
realiza un seguimiento de las reclamaciones sobre la potencial
violacién de la privacidad y la fuga de datos.

Indices de satisfaccidén de los clientes

Atencion a incidencias

Lopesan pone a disposicion de todos sus clientes un formulario de
contacto a través de su pagina web para hacer llegar sus quejas y
sugerencias. Asimismo, cada establecimiento cuenta con personal
cualificado para atender y dar solucidon a los posibles incidentes y
reclamaciones. El 100% de las quejas y reclamaciones son objeto
de estudio por parte de la compaiiia, con el objetivo de identificar
aspectos de mejora y aplicar las correcciones necesarias para
garantizar el mejor servicio a los clientes.

2021 2022 2023 2024
Indice de reputacion online (GRI de Reviewpro) 84,60% 86,80% 87,72% 88,26%
indice de satisfaccion cliente (GSS) 87,20% 87,.29% 85,61% 87,67%
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Junto con el compromiso con empleados y clientes, Lopesan Hotel Group extiende su responsabilidad social a las
comunidades locales en las que se ubican sus hoteles, con el objetivo de apoyar directamente la economia local, generar
empleo y fomentar el crecimiento de las pequeinas y medianas empresas. Ademas, la compaiia se compromete a colaborar
con fundaciones y otras entidades en la concienciacion y formacidon sobre la importancia de actuar de forma sostenible.

ESTRATEGIA
A

203¢.

AT
g

CONTRIBUCION INTEGRAL

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 aborda la relacién con las comunidades
locales desde los enfoques econdmico, social y cultural, como ejes del impacto
positivo de la actividad de la compainiia en los territorios en los que opera:

* Apoyo ala comunidad: evaluacién de las necesidades de la comunidad y apoyo a
proveedores e iniciativas locales.

e Contribucidn social: colaboracion con fundaciones y ONGs para apoyar causas
sociales como la educacion y la inclusidon social.

e Compromiso con la cultura: patrocinio y organizacién de eventos culturales con
el fin de promover la cultura local.
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La compania extiende

su responsabilidad
social a las comunidades
locales, con el objetivo
de apoyar la economia
local, generar empleoy
fomentar el crecimiento
de las pequenasy
medianas empresas.
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Crecimiento sostenible con enfoque local

Grupo Lopesan ha trabajado intensamente en los ultimos
anos para fortalecer su presencia internacional, alcanzando
una red de 22 centros hoteleros distribuidos en cinco
paises de tres continentes. No obstante, mantiene un fuerte
vinculo con su territorio de origen —las Islas Canarias—,
cuyo desarrollo y bienestar contintian siendo una prioridad
estratégica desde el nacimiento de la compaiiia.

Esta visidn dual (global y local) refuerza el compromiso
corporativo con el progreso de las comunidades en las que
opera, impulsando un modelo de crecimiento que promueve el
respeto por el entorno y el desarrollo econdmico sostenible,
basado en los principios de equidad y justicia social.

Con este propésito, el grupo incorpora cada afo a su agenda
corporativa diversas iniciativas sociales, solidarias, deportivas
y culturales que contribuyen a fortalecer el tejido social y a
construir entornos mas cohesionados y humanos. Ademas,

su participacion activa en ferias y eventos internacionales le
permite mantenerse conectado con las dinamicas del sector
turistico y con sus principales grupos de interés.

Principios para un impacto social positivo

La Politica de Sostenibilidad de Lopesan Hotel Group también
detalla los principios de actuacién de la compaiiia en la relaciéon
con las comunidades locales. En este ambito, destacan las
siguientes lineas de accidn:

» Basar las relaciones con la sociedad en los principios
de reciprocidad, responsabilidad y beneficio mutuo,
estableciendo para ello canales de didlogo con los grupos
de interés.

e Priorizar la adquisicion de productos locales para reforzar el
desarrollo econédmico y social de la comunidad.

» Apoyar a organizaciones civicas e instituciones para
promover la educacién, formacion, riqueza cultural e
inclusion de los colectivos mas desfavorecidos a través de
la inversién social.

» Contribuir a través de las actividades agricolas a alcanzar
unos niveles de soberania alimentaria cercanos a los
dictados de la Organizacién de Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO).

 Poner en marcha medidas destinadas a evitar cualquier
forma de represion, discriminacién o explotacion de
menores en cualquier lugar en el que opera.

Las acciones sociales, culturales y solidarias en las que participa el
grupo refuerzan su papel como agente activo en la construccion de

comunidades mas unidas y sostenibles.

L£3PESAN o



Abastecimiento sostenible y de proximidad

La excelencia en el servicio que define a Lopesan se apoya en

un suministro constante de bienes de alta calidad, capaces de
satisfacer las expectativas de los clientes que confian en el

grupo. Para ello, la compafia colabora con una red diversa de
proveedores, alineada con una estrategia de compras responsable
y fundamentada en criterios ecoldgicos, éticos y de proximidad.

Durante 2024, Lopesan ha reforzado su apuesta por el Proyecto
del Compromiso de Compras a Proveedores Localesy
Sostenibles, una iniciativa clave para generar valor en las
comunidades donde opera. Esta politica impulsa la contratacion
de proveedores locales, promoviendo el desarrollo econdmico
del entorno y contribuyendo a la creacidén de una cadena de valor
mas sostenible.

Personas

En 2024, el 88% del gasto en
compras de la division hotelera se
ha destinado a proveedores locales
y regionales.

Vinculos a largo plazo con los proveedores para una cadena de valor mas sostenible

La Politica de Sostenibilidad de la compania también recoge el
objetivo del impulso permanente de la gestién sostenible de la
cadena de suministro mediante vinculos a largo plazo con sus
proveedores, basados en una relacién de ética, transparenciay
confianza.

El Procedimiento de Compras y Evaluacion de Proveedores recoge
que, para su homologacion, deberan cumplir con la normativa

legal vigente y se consideraran una serie de medidas de calidad,
seguridad y salud, sanidad, medioambiente y gestién energética.
Esta exigencia se extiende a los proveedores en activo mediante la

68 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

realizacion de evaluaciones al 100% de los proveedores. Junto con
las condiciones econédmicas y de suministro del servicio, en esta
evaluacidn se analiza su sistema de gestion y los procedimientos
de calidad, responsabilidad social y riesgos laborales. En base

a la Politica de Sostenibilidad, se solicita su compromiso para
asegurar el cumplimiento de todas las normas de proteccién
medioambientales locales e internacionales aplicables. Este
proceso de evaluacién continua resulta de especial trascendencia
ante la relevancia de los suministros en el funcionamiento de los
hoteles; especialmente, en los servicios de restauracion.
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Acciones con impacto en el territorio

En su implicaciéon con el desarrollo social y cultural de las
comunidades locales, Lopesan Hotel Group impulsa iniciativas
destinadas a proteger a los colectivos mas vulnerables,
fomentar la integracidon social y reducir las desigualdades, con
especial atencidén a las Islas Canarias.

En 2024, esta vocacidén solidaria se ha concretado en 21
acciones de patrocinio, colaboracién y donaciones, con

una inversidon superior a los 36.700 euros. Todas ellas estan
alineadas con el propdsito de mejorar las condiciones de vida
de las personas y reforzar el tejido social de las comunidades
donde el grupo desarrolla su actividad. Ademas de su apoyo

a causas sociales, Lopesan promueve eventos deportivos y
culturales que refuerzan los valores de solidaridad, inclusion y
pertenencia comunitaria.

Entre las iniciativas destacadas de 2024 se encuentran:

« XVII Pase de Modelos Asociacion Canaria Cancer de Mamay
Ginecologico. Junto con la recaudacion de fondos, este desfile
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contribuye anualmente a sensibilizar a la poblacién sobre el
cancer de mamay ginecoldgico y ofrecer apoyo emocional a las
pacientes, ayudandolas a recuperar su autoestima.

Colaboracion con la productora audiovisual Suelta el Mando
Factoria Audiovisual, responsable del programa Gente
Maravillosa. Este programa de Television Canaria premia a
personas que actuan de forma excepcional ante una situacion
injusta, reconociéndolas como ejemplo de civismo y buenos
valores.
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Cena de Gala del Dia de los Océanos de Loro Parque
Fundacidén. Evento que convoca a las empresas y
personalidades mas relevantes de las Islas Canarias para
recaudar fondos con la finalidad de proteger la biodiversidad
de las islas.

Sorteo de entradas para el espectaculo Bazzar del Circo
del Sol, organizado por la Fundacion Pequeio Valiente.
Apoyo a esta asociacion sin animo de lucro dedicada

a brindar apoyo constante a los menores y las familias
afectadas por el cancer infantil.

Festival Internacional de Folklore Villa de Ingenio “Muestra
solidaria de los Pueblos”, promovido por la Asociacidn
Cultural Coros y Danzas de Ingenio. Certamen que busca
preservar, promover y difundir la cultura tradicional y popular
de Gran Canaria. Asimismo, favorece el intercambio cultural
entre los pueblos del mundo y fomenta la creatividad artistica
desde el respeto a las personas y a la diversidad cultural.

Fiestas Patronales Nuestra Senora del Carmen Santida.
Celebracion popular del municipio de Arucas, que refuerza la
identidad cultural y el arraigo local, promoviendo la unidén de la
comunidad y la preservacion de las tradiciones de la region.

Gala de Reconocimientos y Distinciones a la Sociedad
Canaria de la Asociacion Sindrome de Down Las

Palmas. Celebracidén que rinde homenaje a las personas,
organizaciones e instituciones que han respaldado la misidn
de la asociacion a lo largo de su historia.
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Promocion de destinos en eventos internacionales

La presencia de Lopesan Hotel Group en ferias internacionales
especializadas forma parte esencial de la estrategia del grupo h

para reforzar su posicionamiento global y dar visibilidad a los

destinos en los que opera. En 2024, la compahia ha participado LOPESAN
activamente en algunos de los eventos mas relevantes del .

sector turistico a nivel nacional e internacional, impulsando &R e

la proyeccion de las Islas Canarias y otros destinos clave del e “"' e a -n” 1 N T
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- Feria de Vacaciones de Verano de Viajes El Corte Inglés. Una '

accion enfocada al cliente final, en la que se promociond la
oferta hotelera de Lopesan, dando visibilidad a los destinos y
experiencias unicas que conforman su propuesta de valor.

- World Travel Market (WTM) London 2024. La participacidon en
una de las principales ferias turisticas a nivel mundial permitié
fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado
britanico y consolidar acuerdos comerciales estratégicos.

La presencia en los principales foros globales del sector contribuye a fortalecer el posicionamiento de
marca, asi como a dinamizar los destinos donde el grupo desarrolla su actividad hotelera.
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Reconocimientos del sector turistico

En 2024, diversos socios nacionales e internacionales, asi
como entidades publicas y privadas del sector turistico, han
reconocido el esfuerzo de la compania por consolidar la calidad
como el nucleo de una propuesta de valor enfocada en el
turismo sostenible. Las decenas de miles de huéspedes que
han visitado los hoteles Lopesan durante el ano, junto con los
proveedores que contribuyen con sus productos y servicios
para ofrecer experiencias memorables, han sido clave en la
obtencidn de estos premios y distinciones.

Entre los reconocimientos conseguidos en 2024 destacan los
siguientes:

- Traveller Review Awards 2024, otorgado por la plataforma
online Booking a hoteles con una puntuacién de clientes
superior a 8.

« The Best All-Inclusive Resorts in the Caribbean 2024, con
el que Caribbean Journal (CJ) situa a Lopesan Costa Bavaro
Resort Spa & Casino como uno de los mejores hoteles de la
modalidad “todo incluido” del Caribe.

« Premio TOP Hotel Partner 2024, otorgado por el
turoperador aleman Schauinsland-Reisen, que reconoce
el compromiso continuo de los hoteles del grupo para
proporcionar una experiencia excepcional a sus huéspedesy
colaboradores.

- Top Member Only Deal Growth 2024, otorgado por Expedia
Group, que incluye a Lopesan Costa Bavaro Resort Spa
& Casino en el programa Members Only Deal de Expedia,
destinado a atraer potenciales clientes premium.
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AAA Travel Service, con el que, por tercer ano consecutivo,

Lopesan Costa Bavaro Resort Spa & Casino mantiene
la categoria de 4 diamantes otorgada por el prestigioso
programa AAA Diamond Award.

The Caribbean Gold Coast Awards, el chef gjecutivo de
Lopesan Costa Bavaro Resort Spa & Casino, Rubén Gémez,
recibié un reconocimiento especial en la vigésimo segunda
edicidn de estos premios, por su calidad al frente de la
restauracion del hotel, que es referente en la Republica
Dominicanay en todo el Caribe.

TUI Quality Hotel 2024, que este turoperador dirigido
exclusivamente a reservas a través de agencias de viajes
ha concedido a diversos hoteles de Lopesan Hotel Group, a
partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion a
los huéspedes.

Quality Award Jet2 Holidays, otorgado al hotel Lopesan
Costa Meloneras Resort & Spa, con el que se reconoce el
excelente servicio y nivel de satisfaccion de los clientes de
este turoperador britanico.

Travel Weekly Gold Magellan, el hotel Lopesan Costa
Bavaro Resort Spa & Casino ha sido reconocido con los
premios “oro” de esta entidad en las categorias de mejor
resort de playa y mejor resort familiar, gracias a un jurado
compuesto por las figuras mas destacadas de la industria
turistica.

Los reconocimientos conseguidos
en 2024 refuerzan el compromiso
continuo del grupo por seguir
mejorando y avanzando hacia un
modelo de negocio respetuoso con
el entorno natural y social.
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Gestion ética y responsable

La compaiia cuenta con un modelo de gobierno sélido, que
garantiza una toma de decisiones agil en cada una de sus
divisiones, de acuerdo con los principios de responsabilidad,
ética, honestidad y transparencia.

El sistema de gobierno corporativo de la compania esta liderado
por el Comité de Administracion y el Comité Ejecutivo, que

se ocupan de realizar una gestidn conjunta de las distintas
sociedades y divisiones del grupo, impulsando una estrategia
comun y supervisando su cumplimiento:

73

« Comité de Administracién, constituido como 6rgano de
gobierno y vigilancia, aglutinando la toma de decisiones que
afectan al desarrollo estratégico de la organizacion.

- Comité Ejecutivo, liderado por la Direccién General y
formado por las distintas Direcciones Corporativas, que
se erige como O0rgano encargado de desarrollar la gestion
diaria del grupo.

Gobernanza

Central
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Gobernanza

Normas y principios de gobernanza

Lopesan Hotel Group cuenta con una serie de normas, politicas Politicas corporativas « Politica Anticorrupcion
y protocolos que guian el comportamiento de todos los . .. _ )
profesionales de la compania en su actividad diaria, de acuerdo Adicionalmente, el grupo cuenta con una serie de politicas + Politica de Gestion de Conflictos de Interes
con los principios y valores corporativos. mterna.s, proTno.wdas porlla Direccidn, que detallan los principios . Politica de Seguridad de la Informacién

a seguir en distintos ambitos:
El marco de referencia para garantizar una actuacion « Politica de Prevencidén de Riesgos Laborales

honesta, integra y transparente en todas las actividades es - Politica de Sostenibilidad

el Cédigo Etico, que proporciona las pautas generales de
comportamiento. El Cédigo se apoya en un Canal de denuncias,
regido por sus correspondientes politica y reglamento, con el
fin de que cualquier persona pueda comunicar las conductas
que considere inadecuadas o que incumplan el propio Codigo.
El modelo de gobernanza cuenta también con la figura del
Compliance Officer, encargado de resolver las dudas que
puedan generarse entre el personal de la compania 'y promover
el seguimiento del Codigo.

 Politica de Desconexion Digital

Politica de Cumplimiento y Prevencidon de Riesgos Penales,
reforzada por un Modelo de Cumplimiento y Prevencién de - Politica de Proteccion de Menores

Riesgos Penales . _
- Politica de Candidatos

Politica Corporativa del Sistema Interno de Informaciony

Proteccién del Denunciante - Politica de Privacidad de Empleados

Politica Fiscal Corporativa - Politica TICS

Politica de Subvenciones

Cédigo Etico, marco principal de actuacion
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Aprobado en 2021, el Cédigo Etico recoge el respeto de Lopesan
Hotel Group por las personas y la legislacion, asi como su
compromiso y responsabilidad con los clientes, proveedores

y otros grupos de interés. El documento recoge el catalogo de
normas de conducta y pautas generales de actuacién que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales del grupo.
Resulta de obligado cumplimiento por el conjunto de la plantilla de
Lopesan Hotel Group, con independencia de su nivel jerarquico y
del lugar donde desarrolle su actividad.

Adicionalmente, el Cédigo Etico recoge también de forma explicita
el compromiso de la compania con el respeto por el medio
ambiente en todas sus operaciones. En este sentido, senala la
obligacidon del personal de identificar, gestionar y minimizar el
riesgo e impacto ambiental de su actividad.
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Gobernanza

Respeto por los derechos humanos

Lopesan Hotel Group se compromete a respetar los derechos
humanos y libertades publicas reconocidos en las legislaciones
nacional e internacional, asi como en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de Naciones Unidas. La compania
asume como pautas basicas de comportamiento la Declaracién
de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
asi como las directrices para empresas multinacionales de la
OCDE y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La compania fomenta la aplicacidon de estos principios y
normas, estableciendo con claridad tanto el contenido de estos
derechos como las acciones necesarias para mantenerlos a
salvo. Asimismo, promueve su cumplimiento y conocimiento a
través de la comunicacion interna, mediante iniciativas como
jornadas de sensibilizacion o estrategias de vinculacidon de
proveedores.

Los protocolos internos que recogen estos derechos y fijan los
procesos a seguir en caso de denuncias o incumplimientos son
las siguientes:

« Protocolo parala prevenciony gestion del acoso
laboral: tolerancia cero ante cualquier conducta que
atente contra la salud fisica o psiquica de los empleados.

« Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso
sexual y/o por razon de sexo: protecciéon de las posibles
victimas y erradicacidon de estos comportamientos en la
organizacion.

- Protocolo para la proteccion de la infancia: preservacién
de lainocencia y derechos de los menores en todas las
instalaciones de Lopesan Hotel Group.

En el ejercicio 2024 se han recibido seis quejas por vulneracion
de derechos humanos en la division hotelera, de las que se

han resuelto cuatro en la fecha de cierre del ejercicio y dos
permanecen en proceso de gestion.

La compania se compromete a respetar los derechos humanos y libertades
publicas reconocidos en las legislaciones nacional e internacional, asi
como a trabajar por su difusion en toda la cadena de valor.
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Entendida como el desarrollo de un modelo de gobierno ético y responsable, la gobernanza esta considerada L% T A e /f/, =N |

en la actualidad como uno de los tres ambitos del concepto de “sostenibilidad”, recogiendo de este modo la
responsabilidad de las empresas en los objetivos globales de desarrollo sostenible. Por ello y de acuerdo con el
compromiso de la compaiiia, la gobernanza es uno de los pilares del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 de
Lopesan Hotel Group.
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ESTRATEGIA

203:: Para lograr un avance
significativo en los
ambitos social y
ambiental, la compania
El pilar de Gobernanza en el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 se desarrolla . .
en base a dos lineas principales de actuacion: tra baja en conso I ] da r
* Formalizacidén de la gobernanza de sostenibilidad, que contempla la creacidn unm Od e I (o) d e g (o) b i erno
:ssliz:i)girl?::d(.je Sostenibilidad y un proceso de seguimiento de la estrategia de q ue d i rija y su pe I‘Vise el
* Formalizacidén de los procesos de reporting, con el objetivo del cumplimiento p rog reso d e Ia em p resa I
de los requisitos de la nueva directiva europea de sostenibilidad (CSRD) y una aseg uran d o q ue tOdaS Ias
estrategia de comunicacion con los inversores y otros grupos de interés. o ]
actividades se alineen
con los objetivos del
nuevo plan estratégico.

GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD
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Gobernanza

Nuevos drganos de seguimiento de la estrategia de sostenibilidad

Como elemento clave para garantizar el cumplimiento del nuevo
Plan Estratégico de Sostenibilidad, en septiembre de 2024

se configuraron los comités de sostenibilidad encargados de
supervisar las iniciativas del plan. Los cinco comités creados
permiten abordar con garantias las principales lineas de accion
del plan:

Comité de descarbonizacién y agua

Comité de biodiversidad

Comité de circularidad

Comité social

Comité de gobernanza

Los comités estan formados por representantes de las
diferentes areas de la organizacion involucradas en cada uno

Comunicacion a los grupos de interés

Como accidn transversal a todos los pilares y objetivos, el Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2030 contempla la comunicacién
transparente y regular a todos los grupos de interés del progreso del
plany el cumplimiento de los diversos objetivos fijados.

Este principio abarca la totalidad de los grupos de interés, con
especial atencion al Consejo de Administracion e inversores, la
plantilla del grupo, y los clientes y conjunto de la sociedad. Para ello,
la compania trabaja también en el desarrollo de un plan especifico

de los ambitos, seleccionados en funcidn de la experiencia y
conocimiento de cada uno de ellos. Junto con la constitucion
de los equipos, también se ha definido el reglamento interno
de trabajo, incluyendo la frecuencia de sus encuentros, y los
procesos de toma decisiones y comunicacion a los respectivos
departamentos.

Monitoreo de las medidas

Del mismo modo, se han establecido los recursos y herramientas
necesarios para monitorear, evaluar y ajustar las medidas
propuestas y garantizar que se alineen con los objetivos
estratégicos de la organizacion y los requisitos regulatorios.

Para ello, se aplicaran progresivamente nuevos softwaresy
herramientas de gestidn de la sostenibilidad.

de comunicacion de la nueva estrategia, que analiza los principales
canales de comunicacion con los respectivos grupos y la estrategia
e iniciativas mas adecuadas para cada uno de ellos.

Junto con las noticias difundidas en los medios de comunicacion,
los canales mas activos en la actualidad en la comunicacién de las
acciones realizadas en materia de sostenibilidad son los boletines
internos y el canal corporativo en Linkedln, que recogen articulos

especificos sobre las iniciativas en desarrollo.
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Cumplimiento de las nuevas normativas de reporte

El pilar de Gobernanza contempla también la normalizacion

y estandarizacion de los procesos de reporte de la accidony
estrategia de Lopesan Hotel Group en materia de sostenibilidad,
con el fin de cumplir con las nuevas regulaciones europeas en este
ambito; principalmente, la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD) y la Directiva de Diligencia Debida en Materia
de Sostenibilidad.

En el momento de aprobacion del plan, estas directivas eran de
aplicacion inminente, por lo que la compania activo los procesos
necesarios para su cumplimiento en los plazos indicados. Sin
embargo, el Parlamento Europeo aprobd en abril de 2025 un
aplazamiento de su aplicacion (dos anos en el caso de la CSRD
y un afo en el caso de la Diligencia Debida). Pese a ello, Lopesan
Hotel Group ha mantenido el plan inicial de implantacidén con el
objetivo de anticipar futuras necesidades y dar una respuesta
adecuada a las nuevas exigencias.

Entre las acciones iniciadas en 2024 destaca el proceso de analisis
y entendimiento de la directiva CSRD, la elaboracién de un analisis
de doble materialidad y la activacion de los procesos internos de
recopilacion y gestion de los datos requeridos.

El cumplimiento de las normativas
vigentes en materia de
sostenibilidad es una prioridad
esencial para la compaiia en su
compromiso con la transparencia.
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Lopesan Hotel Group extiende su compromiso con los | _
diversos ambitos de la sostenibilidad al conjunto de N
actividades del grupo, aprovechando el conocimiento y |

buenas practicas adquiridas en la division hotelera.
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Actividad turistica no hotelera

La sostenibilidad es un compromiso transversal en todas las
actividades de Lopesan Hotel Group, por lo que también se
integra en la estrategia de la actividad turistica no hotelera.
Los numerosos puntos de contacto de esta division con la
actividad hotelera permiten generar sinergias, mitigar riesgos
y expandir buenas practicas, con el objetivo de contribuir ala
consolidacion de Lopesan como marca fiable y sostenible.

Fruto de la vocacidén de diversificacidn productiva, el grupo
cuenta con una propuesta complementaria de servicios y
actividades turisticas no hoteleras, dirigida a enriquecer el
servicio que presta a sus huéspedes mediante los mismos
criterios de calidad, excelencia y sostenibilidad. Estos servicios
complementarios contribuyen a garantizar que cada estancia se
convierta en una experiencia unica 'y memorable.

De este modo, la divisidn turistica no hotelera integra servicios
muy variados:

- Actividades de restauracion con los mejores profesionalesy
las propuestas mas saludables.

« Amplias instalaciones para la celebracion de congresos 'y
eventos.

- Espacios completamente equipados para la practica del
deporte: gimnasio y campos de golf.

« Complejos centrados en el confort fisico y bienestar, como
piscinas, spa o talasoterapia

« Servicios complementarios como lavanderia industrial,
costura y aparcamiento.

La division turistica no hotelera de Lopesan Hotel Group esta compuesta
por un amplio portfolio de servicios destinados a procurar la satisfaccion
y bienestar de los clientes, con los mismos estandares de excelencia, valor
compartido, mejora continua, innovacion, responsabilidad y respeto al

entorno que operan en todo Lopesan.
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Actividad no hotelera

Centros de actividad turistica no hotelera:

- Palacio de Congresos Expomeloneras Titan Gym Meloneras
« Cook & Events « |FA Canarias Piscinas
« Meloneras Golf « Centro Comercial Boulevard Faro

« OM Spa Costa Meloneras « Central-Lopesan Hotel Management/LHM

« OM Thalasso Villa del Conde « Anfi Tauro Golf/ATAU

Parking Oasis Meloneras - Bitumex Jardines/BIJ

« Centro de Costura Velvet by Lopesan - Lavanderia Interhotelera

’ U
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Desempeno ambiental

En linea con el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030, la
dimensidén ambiental también constituye un pilar fundamental
en la actividad de la division turistica no hotelera, con el mismo
objetivo de proteger el medioambiente y concienciar a los
clientes sobre la necesidad de trabajar juntos por el respeto del
entorno natural.

Por ello, esta division también realiza una importante inversiéon
en materia ambiental, con el fin de desarrollar una mejora
continua en este ambito. En 2024, la inversion ambiental de

la division turistica no hotelera ha aumentado un significativo
86,7%, debido principalmente a los incrementos registrados en
el sistema de eficiencia energética —recuperando el nivel de
inversion habitual de anos anteriores—y otras inversiones de
mejora ambiental.

Inversion ambiental de la division no hotelera (euros)

2023 2024
Gastos en gestidon de residuos 125.695,73 132.625,76
Inversion en sistema de eficiencia energética 4.834,00 70.317
Otras inversiones de mejora ambiental 19.041,00 136.397
Mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental 69.518,55 69.833,39
Total 219.089,28 409.173,15
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Actividad no hotelera

Para conocer la evolucion del desempefio de la division en materia Indicadores ambientales de la actividad no hotelera

ambiental y la efectividad de las medidas aplicadas, también se

realiza un seguimiento periédico de los distintos indicadores. 2022 2023 2024

En 2024' se aprecia una reduccidn del 16'40/0 del consumo Consumo energétiCO interno (MegavatiOS/h) 16.1 89,81 21.1 00,49 17647,98
energetico interno (consumos de gasoil, propano, fuel oil, Emisiones de GEl alcance 1+2 (Kg CO,) 3.054.530 3.276.878,04 3.122.550,61
electricidad de red y de produccion propia) y del 4,7% en las

emisiones de alcance 1y 2, como resultado de las medidas de Agua consumida (m?) 579.229 982.403 1.052.493,00

descarbonizacion desarrolladas por esta division. Residuos generados (Kg) 388.107,65 516.362,00 653.959,76

Por su parte, el consumo de agua se ha visto incrementado un
7,1% y el volumen de residuos generados ha aumentado un 26,6%,
debido principalmente al aumento de actividad. Para controlar

este impacto, la divisidn aplica medidas de mitigacion, correccion
y mejora que contribuyan a seguir optimizando el desempeno
ambiental en todos los sentidos.
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Equipo

A cierre de 2024, la division turistica no hotelera cuenta con un total
de 428 personas trabajadoras, con un 55,4% de hombres y un 44,6%
de mujeres. En este gjercicio, su equipo humano se ha visto reducido
en un 16,7% respecto al gjercicio anterior.

Al igual que en la actividad hotelera, la division turistica no hotelera
promueve una politica de estabilidad, calidad y seguridad del empleo
en beneficio de sus empleados, con el fin de dar respuesta a sus
necesidades y lograr el mejor clima laboral posible. En este sentido,
en 2024 ha crecido hasta un 87,15% la proporcidon de profesionales
con contrato fijo. Ademas, se ha continuado destinando medios al
desarrollo profesional del equipo para asegurar su adaptacion ante
cualquier situaciény, con ello, la mejor atencion a los clientes.

Por su parte, la brecha salarial en esta divisiéon es de un 11,55% en
favor de las mujeres en la categoria de directivos, asi como de un
8,97% y un 2,60% a favor de los hombres en mandos intermedios
y operarios, respectivamente. La division continua trabajando para
lograr un mejor equilibrio en todas las categorias.

Por ultimo, en su afan de ofrecer una igualdad de oportunidades real
para todas las personas, independientemente de sus condiciones,
y facilitar una integracién efectiva en el mercado laboral, en 2024 ha
contado con 9 personas con diversidad funcional.

Actividad no hotelera

Equipo humano de la division no hotelera

2022 2023 2024
Plantilla
Empleados 473 514 428
Hombres 257 255 237
Mujeres 216 259 191
Tipo de contrato
% personal fijo 82,88% 84,80% 87,15%
% personal eventual 17,23% 14,68% 12,52%
Formacion
Promedio horas de 5 6 23

formacioén anuales
por empleado

En 2024, se han impartido 9.648 horas de formacion, con un incremento del
195% respecto al ano anterior, con una media de 23 horas por empleado.
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Sobre este informe

En linea con el compromiso con la transparencia que ejerce desde
hace varios afos, Lopesan Hotel Group publica una nueva edicién
de su Memoria de Sostenibilidad. A través de este documento,

el grupo comunica a sus grupos de interés, por noveno ano
consecutivo, las acciones y estrategias que desarrolla para hacer
de la sostenibilidad el eje vertebrador de la actuacion de todas sus
divisiones, asi como la unica via de hacer frente a los nuevos retos
a abordar en el futuro inmediato, siempre de acuerdo con sus
valores y principios corporativos.

De este modo, el presente documento recopila los progresos
alcanzados a lo largo del ejercicio 2024, asi como los desafios
que ha debido afrontar en relacidn con su compromiso en materia
social, ambiental y de buen gobierno. Su propdsito es “inspirar

un viaje sostenible”, para lo que trabaja en el nuevo marco de
actuacion definido por el concepto Lopesan for Good y por el
nuevo Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030, mediante los
cuales busca liderar la transformacion del negocio turistico hacia
un modelo mas respetuoso e integrado en el entorno.

Este documento da cuenta de cuestiones en las que tanto la
organizacién al completo como los integrantes de la cadena

de valor, estan llamados a participar. La accion por el clima, la
descarbonizacion de la actividad, la creciente escasez y carestia
de recursos basicos (como la energia o el agua), la gestidén de
personas, la aplicacion de una gobernanza ética y honesta, el
desarrollo de una estrategia de negocio responsable o el modo
de generar un impacto positivo en el entorno plantean nuevos
desafios que se deben abordar en colaboracion y con una vision
a largo plazo, que inspire toda la estrategia de negocio.
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Sobre este informe

La presente memoria reporta los principales indicadores e iniciativas de los hoteles de Lopesan Hotel Group en Espana:

Hoteles en propiedad Hoteles en gestion

N 3 W
IFAh Lorﬁsﬁq 7""4? 7‘"4~
ALTAMARENA e N Ahsra Ahera

HOTEL MELONERAS - GRAN CANA ]
.« A MELONERAS - GRAN CANARIA. ESPAA -INTERCLUB ATLANTIC- -CONTINENTAL-
by LOPESAN HOTELS by LOPESAN HOTELS

A
HOTEL FARO " |

A LOPESAN &% COLLECTION HOTEL COSTA MELONERAS -/4 w
s, o o L LT a
-CATARINA- SERENOA
by LOPESAM HOTELS b].n' LOPESAN HOTELS
f’;"" A =N =
M LOPESAN . - . .
Ahera BAOBAB (Corallium Corallium
RESORT i L S
-BUENAVENTURA- MELOMERAS - GRAN CANARIA - ESPARNA Al L ] . B \ A \
by LOPESAN HOTELS
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Este listado se complementa con los hoteles del grupo fuera de Espaina y cuyos indicadores relacionados con recursos humanos
son presentados en el capitulo 5.1 - Personas (salvo el hotel de Tailandia). Dichos hoteles son:

Hoteles en propiedad

4 R

IFA T
KLEIP}E&Q&#&ESRTAL ALPENHOI-;OF}E}LVILDENTAL
AN
M L DPES{. M
[FA COSTA BAVARO
B REITAC H BAVARD - :UE:I?.:T -Ef:n& g:f:h[‘:gmmcn{m

APARTMENTS

N
IFA

ALPENROSE

HOTEL
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Hoteles en gestidn

N N
_IFA IFA
RUGEN FEHMARN

BIMNZ AUF RUGEM - OSTSEE - DEUTSCHLAND BURG ALIF FEHMARM - OSTSEE - DEUTSCHLAND

AR e AR

IFA IFA

SCHONECK v-*’ Beac] GRAAL-MURITZ

A LOFESAN COLLECTION HOTEL
HOTEL & FERIEMPARK -:.?m.. i HOTEL, SPA & TAGUMGEN

SCHONECK - WOGTLAMD - DEUTSCHLAND

GRAAL - MURITZ - OSTSEE - DEUTSCHLAND

Para la elaboracion de esta memoria se han seguido las directrices
del estandar de reporte internacional Global Reporting Initiative
(GRI), en su version GRI Standards con la ultima actualizacién de
2021, ademas de tener presentes los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con los que se encuentra
alineada la estrategia del grupo y a los que, por tanto, se hace
referencia alo largo del documento.
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Anexos

Tabla GRI

Indicador GRI Standards Descripcion Localizacion / Respuesta directa

1. La organizacidn y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales Sobre este informe
2-2 Entidades incluidas en la presentacidon de informes de sostenibilidad Sobre este informe
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Sobre este informe
2-4 Actualizacion de la informacién Sobre este informe
2-5 Verificacidon externa Esta memoria no ha sido verificada por ningun agente externo

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 2. Sobre Lopesan Hotel Group
2-7 Empleados 5.1. Equipo Lopesan
2-8 Trabajadores que no son empleados En nuestros equipos no contamos con trabajadores que no sean empleados

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composicion 6. Gobernanza
2-10 Designacion y seleccidon del maximo 6rgano de gobierno 6. Gobernanza
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 6. Gobernanza
2-12 Funcidon del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 6. Gobernanza
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 6. Gobernanza
2-14 Funcidn del maximo érgano de gobierno en la presentacidon de informes de sostenibilidad 6. Gobernanza
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Indicador GRI Standards

Descripcion

Anexos

Localizacion / Respuesta directa

2-15 Conflictos de interés El conflicto de interés sera comunicado por escrito al superior jerarquico
para su evaluacidn y analisis, el superior se pronunciara por escrito sobre
la existencia o no de la situacion de conflicto de interés. Si se generan
dudas respecto de silos hechos son susceptibles de generar un conflicto
de interés, el superior jerarquico en cuestion informara inmediatamente al
Compliance Officer a efectos de que sea este ultimo quien decida sobre su
evaluacion final

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 6. Gobernanza

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 6. Gobernanza

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 6. Gobernanza

2-19 Politicas de remuneracion 5.1. Equipo Lopesan

2-20 Procesos para determinar la remuneracion 5.1. Equipo Lopesan

2-21 Ratio de compensacion total anual Informacion no disponible

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3. Lopesan for Good

2-23 Compromisos y politicas 3. Lopesan for Good

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 3. Lopesan for Good

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 3. Lopesan for Good

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 1.2. Desarrollamos nuestro negocio de forma responsable
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 3. Lopesan for Good

2-28 Afiliacion a asociaciones 5.3. Impacto en la comunidad
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Indicador GRI Standards Descripcion

Anexos

Localizacion / Respuesta directa

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

3. Lopesan for Good

2-30 Convenios de negociacion colectiva

5.1. Equipo Lopesan

GRI 3 TEMAS MATERIALES (2021)

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 3. Lopesan for Good
3-2 Lista de temas materiales 3. Lopesan for Good
3-3 Gestion de los temas materiales 3. Lopesan for Good

201 DESEMPENO ECONOMICO (2016)

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

1. Sobre Lopesan Hotel Group

203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS (2016)

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

4. Medioambiente

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

1. Sobre Lopesan Hotel Group

204 PRACTICAS DE ADQUISICION (2016)

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

5.3. Impacto en la comunidad

205 ANTICORRUPCION (2016)

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

En 2024, no se ha producido ningun incidente relacionado con corrupcion.
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Indicador GRI Standards

Descripcion

Localizacion / Respuesta directa

Anexos

302 ENERGIA (2016)

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 4. Medioambiente
302-3 Intensidad energética 4. Medioambiente
302-4 Reduccidn del consumo energético 4. Medioambiente
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 4, Medioambiente

303 AGUA Y EFLUENTES (2018)

303-3 Extraccion de agua 4. Medioambiente
303-4 Vertido de agua 4. Medioambiente
303-5 Consumo de agua 4. Medioambiente

304 BIODIVERSIDAD (2016)

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro 4, Medioambiente
de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 4. Medioambiente
305 EMISIONES (2016)
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 4. Medioambiente
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 4. Medioambiente
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 4. Medioambiente
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 4. Medioambiente
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Indicador GRI Standards

Descripcion

Localizacion / Respuesta directa

Anexos

306 RESIDUOS (2020)

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 4. Medioambiente
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 4. Medioambiente
306-3 Residuos generados 4. Medioambiente

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES (2016)

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo
con los criterios ambientales

5.3. Impacto en la comunidad

401 EMPLEO (2016)

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 5.1. Equiop Lopesan
a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 5.1. Equiop Lopesan

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (2018)

403-2

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,

dias perdidos, absentismo y numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

5.1. Equiop Lopesan

404 FORMACION Y ENSENANZA (2016)

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 5.1. Equiop Lopesan
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio 100%
y desarrollo profesional
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Indicador GRI Standards Descripcion

Anexos

Localizacion / Respuesta directa

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (2016)

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

5.1. Equiop Lopesan

406 NO DISCRIMINACION (2016)

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

No se ha producido ningun caso de este tipo en 2024

408 TRABAJO INFANTIL (2016)

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

No se ha identificado ningun tipo de riesgo de este tipo en 2024. Ademas,
desde Lopesan tomamos las medidas necesarias para impedir este tipo
de trabajo

409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO (2016)

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

No se ha identificado ningun tipo de riesgo de este tipo en 2024. Ademas,
desde Lopesan tomamos las medidas necesarias para impedir este tipo
de trabajo

413 COMUNIDADES LOCALES (2016)

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

5.3. Impacto en la comunidad

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES (2016)

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidén de acuerdo con
los criterios sociales

100%
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Indicador GRI Standards Descripcion

Anexos

Localizacion / Respuesta directa

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios

1. Sobre Lopesan Hotel Group

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos y servicios

No se ha producido ningun incumplimiento de este tipo en 2024

417 MARKETING Y ETIQUETADO

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

No se ha registrado ningun incumplimiento en 2024

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

No se ha producido ningun incumplimiento relevante en 2024

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

Ninguna en 2024

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

No se ha producido ningun incumplimiento relevante en 2024
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